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FOlk sem getur illa nytt sér
talmal til samskipta...

...er fjolbreyttur hopur
Laréttavioeigandi adlogun: (sor samningsp)

Adferdir sem gera folki kleift ad tja vilja sinn og skodanir
og taka patt i samtali

- Talmal dugar oftast ekki til !

» Fjolbreyttar tjaskiptaleidir

Helle Kristensen — desember 2025


https://www.stjornarradid.is/media/velferdarraduneyti-media/media/acrobat-skjol/10062009samningurumrettindifatladsfolks.pdf

FOlk sem getur illa nytt sér
talmal til samskipta...

* hefur lika mal - getur lika tjad vilja og skodun og tekid
batt i samtali

e hefur sumt ekki fengid taekifaeri til ad prda eda nota
tjaskiptahaefileika sina, fara med sjalfraedi sitt, laera ad
velja eda segja skodun sina

e a stundum enga adra leid til tjaningar en hegdun - oll
hegdun getur verid tjaning, en audvelt ad mistulka —
ekki oll hegdun er viljastyrd

getur mogulega skilid allt en skort leid til ad tja sig

getur verid mjog naeemt og upplifad valdadjafnvaegi

Helle Kristensen — desember 2025




Vidhorf og hugarfar

Tolum vid folk en ekki um pad

Synum tru a %etu og vilja vidmeaelanda til ad hafa eitthvad
um hlutina a0 segja

Tokum mark a allri tjaningu og setjum ord a pad sem
viomeelandi synir

Gerum rad fyrir skilningi og tryggjum ad viomaelandi hafi
forsendur til ad taka afstoou og mynda sér skodun

Leggjum okkur fram um ad vera alltaf a jafningjagrunni

Gefum okkur tima til ad kynnast vidmaelanda vel — faum
upplysingar fra peim sem pekkja viokomandi best

Gefumst ekki upp — synum polinmadi og leitum fleiri leida

Helle Kristensen — desember 2025



FOlk sem getur illa nytt sér
talmal til samskipta...

e hefur oft 6druvisi skynjun eda skynurvinnslu og
jafnvel skynhreyfihdmlun (apraxia)

 pbarf oft ad eyda mikilli orku i ad tja sig,
sérstaklega um alit og tilfinningar

 pbarf lengri tima til ad tja sig
e pbarf ad finna fyrir 6ryggi til pess ad geta tjad sig
e 3 pad til ad vilja poknast

e getur verid sérstaklega viokveemt fyrir krofum

Helle Kristensen — desember 2025


https://youtu.be/dAKglQ1_27Q
https://youtu.be/dAKglQ1_27Q
https://youtu.be/dAKglQ1_27Q

Videigandi adlégun

e Hofda til fleiri skynsvida - gera samtal sjonraent
synilegt

* Gefa tima og meta uthald

* Vera vakandi fyrir vanlidan eda hlutum i
umhverfinu sem trufla

e Skapa traust og oryggi i adstaedunum
e Gefa viomalanda vald yfir samtalinu
* Lesa i hvernig viomeelandi svarar

Fordast haettuna a ad leggja folki ord i munn

Helle Kristensen — desember 2025




AOJ leggja folki ord i munn

Hzettan er alltaf til stadar !

e Takmorkun & valmoguleikum/ordaforda
e Rangtulkun a tjaningu

 Obein ahrif 4 skodun

e Valdadjafnvaegi

Leidir til ad fordast hattuna:

* Vera medvitadur um hana

Endurskoda sifellt valmoguleika/ordaforda
Vinna saman a0 tulkun a tjaningu

Gefa taxekifeeri til ad skipta um skodun

Leggja sig fram um ad vera hlutlaus

Helle Kristensen — desember 2025



Hagnytar adferdir til adlégunar

* AO bjoda val um svarmoguleika

e Gagnvirkar valtoflur
* A0 skrifa a mida

* AD eiga samtal
e Samtal um stadreyndir
e Samtalsmottur — Talking Mats

* A0 skapa adsteedur

Helle Kristensen — desember 2025



AJ bjoda val um
svarmoguleika
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Hafa i huga

AS bjéa val um  Byrja a faum valmoguleikum
svarmoguleika " e Hafa texta med myndum
/ * Velja lysandi myndir og ord
 Gefa moguleika 4 ad velja ,annad”/

,ekkert af pessu”

e Ppad er audveldara ad svara spurningum
um efni sem vekur ahuga

e pad getur verid erfitt ad svara spurningum
um tilfinningar

e pbad getur verid erfitt ad rifja upp hvad
gerdist

e Lesaihvernig viomalandi svarar .

Helle Kristensen — desember 2025



AJ bjoda val um
svarmoguleika

Helle Kristensen — desember 2025

Umraedur

Hvad getur legid ad baki og hvernig er haegt
ad bregdast vid ef viomeaelandi:

e velur ekkert?

e seqir eitt en bendir a annad?

,bendir bara a eitthvad” an pess ad ihuga?
velur alltaf sému megin?

Hvernig getum vid komist hja pvi ad leggja
viomeelanda ord i munn pegar vid bjodum val
um svarmoguleika? ‘e



2
 Gagnvirknin getur verid hvatning til ad svara
Gagnvirkar B * Margir eru med eigin snjalltzeki, eda

valtoflur starfsmadur getur verid med valtoflur i sima
e Audvelt ad Utbula i smaforritinu SoundingBoard
e Haegt ad seekja myndir sem henta a stadnum,
tengja undirtoflur og vixla valmoguleikum
Leidbeiningar um SoundingBoard a heimasidu FjoImenntar: "
Leidbeiningar til Utprentunar
Kennslumyndband _ ‘
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https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/soundingboard35.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=YjAVYUDN7Bs

AQ skrifa
a mida

Helle Kristensen — desember 2025

Spilar a

fleiri skynsvid
(sjon, heyrn,
snertingu)

Hvati til ad svara

Notar akvedinn
takt og etv.
leikraena
tjaningu til ad
halda athygli



AQ skrifa
a mida

Helle Kristensen — desember 2025

Adferdin i hnotskurn

e Rifa tvo mida af bladi (heyrn)

 Einn valmoguleiki skrifadur a
hvorn mida (sjon)

 Segja hvern staf upphatt um
leid og hann er skrifadur
(heyrn)

e Banka i hvorn mida um sig
(heyrn) EDA rétta upp midana
og hrista pa (sjon)

e Reétta viockomandi penna eda
blyant i héndina sem hvata til
ad svara (snerting)

e Passa ad athyglin s& a midunum
e Stadsetja midana jafn langt fra svar-hendinni

Leidbeiningar um samtal @ byrjendia-stigi: Basic Principles of Written Choices



https://www.youtube.com/watch?v=slfnouqFqnE&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=slfnouqFqnE&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=slfnouqFqnE&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=slfnouqFqnE&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=slfnouqFqnE&t=5s
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Afing 2

Vinnid tvo og tvé saman. Hafid einn viomaelanda
i huga sem pid pbekkid baedi. Veljid viofangsefni
sem viomeelandi geeti haft ahuga a ad tja sig um
eda velja. Farid i hlutverk bar sem annad ykkar
er viomeelandi (pbjonustunotandi) og hitt
tjaskiptafélagi (starfsmadur):

AQ skrifa
a mioda

* Profid ad bjoda viomeelanda val um
svarmoguleika med pvi ad skrifa a mida.

* /Afi0 ykkur serstaklega i ad halda athygli a
midunum og ad nota akvedinn takt/fleedi.

Helle Kristensen — desember 2025



Samtalsmottur — Talking Mats Samtal um stadreyndir

e a4
Solinni \

gas hoke "\‘\d"‘/
Orkw

A0 eiga samtal = -~

Ockan b i
leoﬁ\

Teiknisogusamtal — Comic Strip Conversation

4 ‘ Helle Kristensen — desember 2025 el it haut: Sqmes e




Samtal um
stadreyndir

Helle Kristensen — desember 2025

Byggir a ad skrifa @ mida.

Anaegjulegt samtal um
ahugavert efni par sem
viomealanda er gert kleift ad
svara og vera virkur
batttakandi.

Sum eiga audveldara med ad
taka patt i samtali um
stadreyndir heldur en
samtali um alit eda
tilfinningar

Getur lika verid god leid til
a0 freedast um umheiminn.

Dami um samtal af Youtube: First RPM Lesson at Home

(xRl T Ry
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https://www.youtube.com/watch?v=nOvvq4iCApM

Adferdin i hnotskurn

e Samtalid er undirbuid ut fra
aldursvideigandi efni — t.d. frett,
skaldsogu eda fraedsluefni.
Akvedid er fyrirfram:

Samtal um
stadreyndir

* Hverju a ad segja fra?

e Hvad g ad spyrja uti?

e Hvada svarmoguleika a ad
bjoda?

« [samtalinu sjalfu er sagt fra einu
atridi i einu og sidan spurt og
bodid svarmdguleika med pvi ad
skrifa @ mida.

e Lykilatridi eru skrifud upp a nytt
blad og svor viomeelanda fest a

jafnéodum med limbandi.
Helle Kristensen — desember 2025




 Myndraen framsetning a samtali sem byggir a

Samtal - | flokkun.
—a'lr'gll?isg]ﬁ/la’tcjsr/d * Hentar vel til ad fa innsyn i oskir eda lidan
\u’// vardandi akvedid vidfangsefni.

* Hjalpar viomaelanda baedi ad hugsa og ad tja
sig um vidfangsefnid.
* Haegt ad nota i akvardanatoku.

9 Helle Kristensen — oktéber 2025
Vidtal vid eina af upphafskonum Talking Mats a Youtube: What is Talking Mats?



https://www.youtube.com/watch?v=Fmyt1fE-_U8
https://www.youtube.com/watch?v=Fmyt1fE-_U8
https://www.youtube.com/watch?v=Fmyt1fE-_U8
https://www.youtube.com/watch?v=Fmyt1fE-_U8

Adferdin i hnotskurn

Top Scale

. Dokk motta rammar inn

Samtalsmottur « . samtalio

_ Talking Mats ¥ o *  Grunnspjold efst til ad

‘// flokka umraedupunkta

e  Taknmynd um
umraeduefnid nedst

Myndir fyrir hvern
umraedupunkt til ad rada a
mottuna

e Vidmeelandinn hvattur til
a0 setja myndina par sem
honum/henni finnst passa

e  Farayfir samtalid i lokin,
leita sampykkis

' Helle Kristensen — desember 2025 o Taka mynd af samtalinu




Samtalsmottur = .~

— Talking I\/Iatsy

Hafa i huga

Samtalsmottan a ad vera 6ruggt sveedi

- Profa sig afram med olik grunnspjold

- Gott a0 byrja a adeins tveimur grunnspjoldum - baeta
fljotlega vio ,veit ekki”

- Bregdast vid svorum a hlutlausan hatt

Mikilveegt ad viomaelandi hafi vald yfir samtalinu

- Tryggja ad viomeelandi viti hvad verid er ad reeda um
- Gefa tima til ad hugsa, svara og endurskoda

- Lesa i hvernig viomeelandi svarar

betta er samtal en ekki yfirheyrsla
- Spyrja opinna spurninga — fordast ja/nei-spurningar
- Bregdast vid hverju svari - en a hlutlausan hatt

Helle Kristensen — desember 2025



Zfing

Vinnid tvo og tvé saman. Hafid einn viomaelanda

Samtalsmottur « .. i huga sem pid pekkid baedi. Farid i hlutverk par
— Talking Mats¥ - ;
/ sem annad ykkar er viomeelandi
" (bjonustunotandi) og hitt tjaskiptafélagi
(starfsmadur):

* Takid samtal um fritimann: Hvernig vilt pu
hafa fritimann pinn?

e /Afi0 ykkur serstaklega i pvi ad spyrja opinna
spurninga, ad bua til samtal en ekki
yfirheyrslu og ad bregdast vid svorum a

hlutlausan hatt »
Helle Kristensen — desember 2025 , ‘



Umraedur

Samtalsmottur « .~
— Talking Mats \‘)// Hvad getur legid ad baki og hvernig er heegt ad

bregdast vid ef viomeelandi:

* radar ollu undir jakvaett?
* radar eftir mynstri?
e setur niour mynd an pess ad ihuga?

Hvernig getum vid komist hja pvi ad leggja
viomeelanda ord i munn pegar vid notum
samtalsmottu? .

Helle Kristensen — desember 2025 , ’




Adstaedur sem studla ad patttdku

A0D skapa *
adstaeour

e Lagmarka areiti —huga ad umhverfinu

e Skapa traust og oryggi

e Undirbuningur fyrir pad sem stendur til
e Sjonreent skipulag

* Upplysingasogur

Helle Kristensen — desember 2025



Olikar utfserslur

== e

Sjonraent w

skipulag J//

o

Um sjdnreent
skipulag a8 heimasidu
Fiolmenntar
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https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/sjonraent-skipulag854.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/sjonraent-skipulag854.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/sjonraent-skipulag854.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/sjonraent-skipulag854.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/sjonraent-skipulag854.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/sjonraent-skipulag854.pdf

Olikar utfserslur

Kynning i vinnunni
Halla sem vinnur ndna { Asi aetlar ad taka & méti okkur.

Fimmtudaginn 11. névember verdur ekki IPad-timi
i Fjglmennt. .

Mamma og Halldéra @tla lika ad koma i As og vera a
i stadinn 22tlum vid ad hittast § vinnunni

fundinum.
pinni kl. 9:30. Il
Vid eetlum allar; ég.. mamma - Hallddra )
Helle kemur i vinnuna og vid astlum ad hitta . a
og adra starfsmenn par Ingibjérg Ran og Halla a0 farainn  husid og i

fundarherbergi par sem vid atlum ad sitja vid

Upplysinga-
SOgur

Vid stlum saman ad segja fra pui —_—— 2evrrs T vy
@M—Q hvemig vid vinnum med iPadinn, 0 ¥ "‘._T—\'»’— 1
hljémbordié og talmottuna 30 min annay, 'l

bord og tala saman.

begar vid erumbdin K. 10:30 ferd pd aftur
med bilnum heim i

Halla aeetlar ad segja okkur fra pvi sem gert er i vinnustofunni
Asi og vid aetlum lika ad tala um hvad mér finnst gaman ad gera.

fundarherbergi par sem vid atlum ad sitja vid

bord og tala saman.

?
‘e
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https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/um-upplysingasogur-felagshaefnisogur551.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/um-upplysingasogur-felagshaefnisogur551.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/um-upplysingasogur-felagshaefnisogur551.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/um-upplysingasogur-felagshaefnisogur551.pdf
https://www.fjolmennt.is/static/extras/images/um-upplysingasogur-felagshaefnisogur551.pdf

Hvernig a ad byrja?

* Velja adferd sem gaeti hentad viomaelanda
« Akveda tima/adstaedur til ad sfa adferdina

* Undirbua gognin sem parf svo audvelt sé ad
gripa i pau

* Byrja a0 sefa val/samtol um malefni sem
tengjast ahugamali

* Vera vakandi fyrir fleiri taekifeerum til ad zefa
» Taka mark a pvi sem vidmaelandi segir/synir

e Vera polinmodur — ekki gefast upp

Helle Kristensen — desember 2025 m
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