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Formali

pessi ritgerd er meistarapréfsverkefni til fullnadar M.Ed.-grddu i sérkennslufraedi og skdla
margbreytileikans vid Menntavisindasvid Haskoéla Islands. Eg hef notid adstodar og studnings

fra nokkrum adilum sem mig langar ad nefna og feera minar bestu pakkir.

Sérfreedingur verkefnisins var Gudrun Valgerdur Stefansdéttir, préfessor vid
Menntavisindasvid. Eg pakka henni fyrir gédar og gagnlegar dbendingar og fyrir ad leyfa mér
ad njota gdds af vidtaekri pekkingu hennar og reynslu vardandi lif og adstaedur félks med
pbroskahomlun sem parf mikinn studning. Einnig vil ég pakka leidbeinanda minum, Kristinu
Bjornsdéttur, professor vid Menntavisindasvid, fyrir umburdarlyndi og polinmadi gagnvart
skrifum sem féru ekki fram @ médurmali minu. S6muleidis vil ég pakka henni fyrir gefandi

umreaedur og vangaveltur um hlutverk adstodarfolks i ndmi fatlads folks.

Eg vil koma & framfaeri sérstokum pokkum til allra patttakenda i rannsékninni sem gafu
sér tima til ad deila med mér reynslu sinni og hugleidingum um starf sitt. Einnig feer
samstarfsfolk mitt hja Fjolmennt, simenntunar- og pekkingarmidsto6 minar bestu pakkir fyrir
morg géd og leerdomsrik samtol um vidfangsefni pessa verkefnis og fyrir einstakan studning.
Hér ber sérstaklega ad nefna Jarprudi bérhallsdéttur, einhverfuradgjafa, sem hefur adstodad

mig vid yfirlestur og komid med igrundadar abendingar um efni og hugtakanotkun.

betta lokaverkefni er samid af mér undirritadri. Eg hef kynnt mér Visindasidareglur
Hdskdla Islands. Eg hef gaett vidmida um sidferdi i rannséknum og fyllstu radvendni { 6flun og
midlun upplysinga og tulkun nidurstadna. Eg visa til alls efnis sem ég hef sétt til annarra eda
fyrri eigin verka, hvort sem um er ad reda dbendingar, myndir, efni eda ordalag. Eg pakka
Ollum sem lagt hafa mér 1id med einum eda 68rum haetti en ber sjalf dbyrgd a pvi sem

missagt kann ad vera. betta stadfesti ég med undirskrift minni.

Reykjavik, 27. september 2019

Helle Kristenserv



Agrip

Folk med proskahdmlun sem parf mikinn studning hefur haft takmarkadan adgang ad nami
og litla moguleika til ad nyta sér nam i daglegu lifi. Gera ma rad fyrir pvi ad peim fjolgi sem
geta nytt sér adstodarfélk Ur busetupjénustunni i ndmi. bvi er porf 4 ad skilgreina hlutverk
adstodarfdlks betur i nami fatlads félks. Tilgangur rannséknarverkefnisins er ad fa innsyn i
bad hvernig adstodarfdlk sér fyrir sér petta hlutverk. patttakendur i rannsékninni voru sex
adstodarmenn sem hofou reynslu af pvi ad fylgja félki 8 namskeid hja Fjélmennt,
simenntunar- og pekkingarmidst6d. Félkid sem naut adstodar peirra tjadi sig med
o6hefdbundnum tjaskiptaadferdum og purfti mikinn studning i daglegu lifi. Um er ad reda
eigindlega rannsokn sem byggir a félagslegum tengslaskilningi a fétlun, hugmyndafraedinni
um sjalfstaett lif og hugmyndum um adsteedubundid sjalfraedi. Tekin voru halfopin vidtol vid
patttakendur a timabilinu mars 2018 til jandar 2019. Gognin voru skodud i ljési kenninga um
yfirfeerslu ndms i fullordinsfraedslu og hugmynda um virkan studning (e. active support). i
nidurstodunum kom fram hvernig vidmaelendur métudu hlutverk sitt og greind voru prju élik
hlutverk adstodarfélks sem i verkefninu nefnast millilidurinn, studningsadilinn og hinn
hlutlausi fylgdarmadur. [ [j6s kom ad sjaldgaeft veeri ad unnid vaeri markvisst ad yfirfaerslu
nams a daglegt lif pratt fyrir ad vidmaelendur nefndu tilbreytingarleysi sem algengan vanda i
lifi folksins sem peir adstodudu. Upplysingamidlun og samstarf vegna ndmsins var almennt
abotavant og pad skorti skyrari stefnu og eftirfylgni fra stiornendum i busetupjénustunni. Ut
fra nidurst6dunum ma draga pa alyktun ad baeta purfi vidhorf til mikilvaegis ndms, sjalfraedis i
nami og yfirfarslu nams fyrir félk med proskahémlun sem parf mikinn studning. Auk pess
pbarf ad baeta leidbeiningar um hlutverk adstodarfélks og skapa aukinn vettvang til samstarfs.
Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad innleiding nalgunar um virkan studning i
busetupjonustu, dsamt breytingum a pjonustukerfinu i att ad notendastyrdri persénulegri
adstod, geti stutt vid hlutverk adstodarfdlks i ndmi fatlads folks og haft jakvaed ahrif 3

daglegt lif félks med proskahomlun sem parf mikinn studning.



Abstract

Intermediary, supporter or neutral escorter. The role of assistants in lifelong learning of

people with intellectual disabilities who require more intensive support.

People with intellectual disabilities requiring more intensive support have had limited access
to education and few opportunities to apply their learning in daily life. It is predicted that the
percentage of those able to benefit from an assistant from their support service throughout
lifelong learning will continue to grow, and it is thus necessary to better define the role of
assistants in relation to the lifelong learning of disabled people. The purpose of this research
is to gain insight into how assistants envision this role. The participants in this study were six
assistants who had experience attending courses at Fjélmennt, adult education center with
the people they assisted. The people who received assistance utilized augmentative
methods of communication, and needed intensive support from day to day. This study
presents qualitative research based on a social-relational approach to disability, the ideology
of independent living, and ideas about relational autonomy. Half-open interviews were
conducted with participants from the period of March 2018 to January 2019, and data
analyzed according to theories of transfer in adult education as well as according to an active
support approach. The results revealed the ways in which participants developed their
positions, and three distinct types of assistantship roles were identified, referred to in this
study as the intermediary, the supporter, and the neutral escorter. It was found that focused
work with transfer of learning to everyday life seldom occurred, despite the fact that partici-
pants noted monotony as a common problem in the lives of the people they assisted.
Communication and cooperation regarding the people’s learning was generally lacking, and
clearer vision and follow-up from the directors of residential services was missing. From
these results it may be concluded that improvements need to be made in emphasizing the
importance of lifelong learning, of individual autonomy within lifelong learning, and of the
transfer of learning for people with intellectual disabilities requiring more intensive support.
Additionally, guidelines on the assistant’s role need improvement and clarification, along
with increased opportunity for cooperation. The results of this study suggest that the
introduction of an active support approach in residential services - in conjunction with a
more user-directed personal assistance service system - could facilitate the role of assistants
who support disabled people in their lifelong learning, and have a positive effect on the daily

lives of people with intellectual disabilities requiring more intensive support.
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1 Inngangur

Folk med proskahdmlun sem parf mikinn studning hefur haft takmarkadan adgang ad nami a
islandi i gegnum tidina. Enn pann dag i dag hefur pad ekki fullan adgang ad nami sem
stendur 68rum samfélagspegnum til boda eftir framhaldsskéla og pad er stutt sidan félk med
proskahomlun sem parf mikinn studning fékk taekifaeri til simenntunar. bad gerdist formlega
pbegar bjalfunarskolinn 4 Képavogsheeli var stofnadur arié 1982 og sidar skopudust auknir
moguleikar til ndms med stofnun Fullordinsfraedslu fatladra 4rid 1991. | raun var pad b6 ekki
fyrr en Fjolmennt, sem var stofnud arid 2002, hafdi fengid aukid radgefandi hlutverk sem
Fjdlmennt, simenntunar- og pekkingarmidstod arid 2011 og flutti i nytt hisnadi ad
Vinlandsleid ad tryggt var ad folk med proskahdmlun sem parf mikinn studning fengi adgang
ad simenntun. Fjolmennt er sjalfseignarstofnun i eigu Landssamtakanna broskahjalpar og
Oryrkjabandalags islands og 4 ad pjona 6llu landinu (Fjdlmennt, e.d.-b; Maria Hildipdrsdéttir,
2006). Adsteedur til nams i Fjolmennt hafa breyst til batnadar ekki sist med auknum
moguleikum félks med proskahémlun sem parf mikinn studning a pvi ad hafa adstodarfélk

frad busetupjénustunni med sér 8 namskeid.

[ pessu verkefni verdur fjallad um hlutverk adstodarfélks i nami folks med proskahémlun
sem parf mikinn studning. Vidfangsefnid hefur litid verid rannsakad erlendis og pessi
rannsokn er su fyrsta sinnar tegundar & islandi. Um er ad raeda eigindlega vidtalsrannsokn
sem byggir & félagslegum tengslaskilningi a fotlun, hugmyndafraedinni um sjalfsteett lif og
hugmyndum um adstaedubundid sjalfraedi. Patttakendur i rannsékninni voru sex adstodar-
menn med élikan bakgrunn sem hoéfou reynslu af pvi ad fylgja folki 8 namskeid hja
Fidolmennt. Félkid sem naut adstodar peirra hafdi fengid greiningu um einhverfu eda proska-
homlun, tjadi sig med dhefdbundnum tjaskiptaadferdum og purfti mikinn studning i daglegu
lifi. Logd var dhersla & ad rannsaka hlutverk adstodarfdlksins baedi i og utan kennslustunda i

ljési kenninga um yfirfeerslu nams i fullordinsfraedslu og hugmynda um virkan studning.

Haustid 2018 komu 15% patttakenda 8 namskeidum hja Fjolmennt reglulega med
adstodarfdlk ur busetupjonustunni i kennslustundir. Af peim voru 80% med adstodarfélk
med sér inni i kennslustofunni og rimur helmingur adstodarfdlksins tok virkan patt i
kennslustundinni med folkinu sem pad adstodadil. Pad er von min ad nidurstodur pessa
verkefnis verdi til pess ad auka hlutfall adstodarfélks sem tekur virkan patt i ndminu og par

med nyta krafta pess betur i nami félks med proskahémlun sem parf mikinn studning.

! Samkvaemt 6formlegri kénnun héfundar haustié 2018.
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1.1 Personulegur bakgrunnur

Hugmyndin ad vidfangsefni pessa rannsoknarverkefnis hefur kviknad haegt og rélega a
namsferli minum sem meistaranemi @ namsleidinni sérkennslufraedi og skéli marg-
breytileikans. Sa ferill héfst haustid 2013. Samhlida naminu hef ég unnid sem kennari hja
Fjdlmennt, simenntunar- og pekkingarmidstod i Reykjavik og hef af eigin raun kynnst nami
fullordins félks med proskahdmlun sem parf mikinn studning sem og starfi adstodarfélks
pess. Hja Fjolmennt er bodid upp 4 fjolbreytt Urval namskeida baedi hvad vardar vidfangsefni
og fyrirkomulag kennslu. Félk getur skrad sig a namskeid i hinum ymsu ndmsgreinum og
bzaedi er bodid upp a hdptima og einkatima eftir pvi hvad hentar hverjum og einum.
Adstodarfolk sem fylgir folki @ ndmskeid sinnir élikum hlutverkum allt eftir pvi um hvada

namskeid er ad raeeda og hverjar studningsparfir folks eru.

[ ndminu hef ég leitast vid ad auka pekkingu mina & svidum sem tengjast starfi minu og
medal annars hafa kenningar og rannsoéknir tengdar samstarfi i skélastarfi, nami einhverfra
nemenda sem og fullordinsfraedslu haft mikil ahrif & mig og starf mitt. [ starfinu hef ég i
auknum meeli tekid patt i samstarfi vid adstodarfélk sem fylgir folki 8 ndmskeid hja
Fjolmennt. Eg hef 68last skilning & pvi ad pad getur skipt skdpum i nami félks sem parf
mikinn studning og tjdir sig med dhefdbundnum tjaskiptaadferdum ad kennarinn vinni med
adstodarfdlkinu. betta hefur til daeemis haft pau ahrif ad folk sem annars teeki litinn patt i
naminu hafi farid ad taka virkan patt i umraedum og 6dru sem fram fer i kennslustundum.
pad hefur lika getad nytt sér namid pegar heim er komid med pvi ad fa adstod fra

einhverjum sem pekkir pad vel og tengist daglegu lifi pess.

Eg hef oft rekid mig & pad hvad hlutverk adstodarfélks virdist illa skilgreint og pekking og
reynsla pess illa nytt i nami peirra sem pad adstodar. Hja Fjolmennt hafa enn sem komid er
ekki verid métadar neinar vinnureglur um hlutverk adstodarfdlks i ndmi félks sem saekir
pbangad namskeid. Adstodarfolk sem fylgir félki i kennslustundir er ad minu mati vannytt
audlind. bvi vaknadi hja mér Iongun til pess ad rannsaka hlutverk adstodarfélks og komast ad
bvi hvernig megi skilgreina hlutverkid betur og stydja adstodarfélk til ad taka virkan patt i

nami peirra sem pad adstodar.

1.2 Markmid og rannséknarspurning

Markmidid med rannsékninni er ad 6dlast skilning a hlutverki adstodarfélks i nami félks med
proskahdmlun sem parf mikinn studning. Sjénum er beint ad vidhorfi og reynslu adstodar-

folksins og hljédar rannséknarspurningin svo:

e Hvernig litur adstodarfolk & hlutverk sitt i nami félks med proskahomlun sem parf

mikinn studning?

12



Eftirfarandi undirspurningar eiga ad skyra betur pa syn sem adstodarfdlk hefur 8 akvedna

patti sem tengjast pessu hlutverki:

o Hvada peettir hafa ahrif & hlutverk adstodarfélks i nami félks med

pbroskahémlun sem parf mikinn studning?

o Hvada skilning leggur adstodarfolk i nam félksins sem pad adstodar og

sjalfraedi pess i nami?

o Hver er reynsla adstodarfolks af samstarfi vid kennara og adra i umhverfi

pbeirra sem pad adstodar?

o Hvernig getur pjénustukerfid stutt betur vid hlutverk adstodarfolks i nami

folks med proskahomlun sem parf mikinn studning?

1.3 Fradilegur bakgrunnur

Rannséknarverkefnid er unnid innan fraedasvids sérkennslufraedi og skdla margbreytileikans
og tekur mid af samningi Sameinudu pjédanna um pau réttindi fatlads folks ad geta tekid
fullan patt i samfélaginu an adgreiningar (Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads félks, 2007). [ verkefninu er einnig tekid mid af nyjum Idgum um pjénustu vid fatlad
félk med langvarandi studningsparfir sem téku gildi arid 2018. | peim er medal annars sett
skyrt fram ad fatlad folk eigi rétt & pjonustu og jafnframt notendastyrori persénulegri adstod
(NPA) til pess ad geta tekid patt i ndmi og samfélagi (Log um pjonustu vid fatlad folk med
langvarandi studningsparfir, 2018). Til pess ad kanna hvernig adstodarfélk geti studlad ad
fullri patttoku félks med proskahdmlun sem parf mikinn studning, i nami sem og daglegu lifi,
er byggt a félagslegum tengslaskilningi & fétlun, hugmyndafraedinni um sjdlfstaett lif> og
hugmyndum um adstadubundid sjalfreedi. Til pess ad kanna sérstaklega hlutverk adstodar-
félks i ndmi peirra sem pad adstodar eru par ad auki nyttar kenningar um yfirfaerslu ndms i
fullordinsfreedslu og hugmyndir um gagnkveemni i adstod og nalganir i studningi, einkum

bjonandi leidségn og virkur studningur.

Litid hefur verid fjallad um lif f6lks med proskahomlun sem parf mikinn studning i
rannséknum, hvad pa um ndm pess og hlutverk adstodarfélks i tengslum vid pad. Fyrri
rannséknir sem tengjast pessu svidi hafa ymist verid gerdar med eigindlegum eda megind-
legum rannséknaradferdum. [ peim hefur sjdnum annars vegar verid beint ad nami fatladra
barna og hlutverki studningsfulltrda (Chopra o.fl., 2004; Sigurbjorg J. Helgadottir og Hildur
Bjork Svavarsdéttir, 2006; Pérunn Kjartansdottir, 2016). Hlutverk adstodarfdlks fullordins

2 Hugtokin hugmyndafraedin um sjalfstaett |if, adstaedubundid sjalfraedi, gagnkvaemni i adstod, pjonandi
leidségn og virkur studningur verda avallt skdletrud i verkefninu til pess ad greina umfjollun um
hugmyndafraedi, hugmyndir eda nalgun fra almennri umfjollun um sjalfstaedi, sjalfraedi, adstod, leidsdgn og
studning.
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fatlads félks hefur hins vegar adallega verid rannsakad i tengslum vid pjonustu & heimilum
folks (Dalton og Sweeney, 2011; Love, Traustadottir og Rice, 2018; Margrét Steiney
Gudnadéttir, 2018; Windley og Chapman, 2010). Anna Soffia Oskarsdéttir hefur skrifad
meistararitgerd um préun ndmskrar i ndmi fullordins félks med mikla bodskiptahomlun
(Anna Soffia Oskarsdéttir, 2008). | pessari rannsékn er sjénarhornid annad par sem einblint

er a hlutverk adstodarfdolks i nami fullordins fatlads folks.

1.4 Gildi rannsoknarinnar

[ nokkrum ofangreindra rannsékna hefur komid fram ad pad vanti skyra skilgreiningu &
hlutverki adstodarfdlks. Ljést er ad med baettri pjénustu a grundvelli samnings Sameinudu
pjodanna um réttindi fatlads félks og med nylegri l16ggildingu & notendastyrdri persénulegri
adstod ma veenta pess ad beaett verdi ur moguleikum folks med proskahdmlun sem parf
mikinn studning a ad fara i ndm og saekja simenntun. Einnig ma daetla ad peim fjolgi sem geta
nytt sér adstodarfolk ur busetupjonustunni i ndmi. betta kallar & betri skilgreiningu &
hlutverki adstodarfdlks. Gildi rannsdéknarinnar er pvi fyrst og fremst hagnytt. Nidurstédur
geta nyst kennurum sem og stjornendum i busetupjénustunni til ad efla samstarf og
bjonustu i tengslum vid nam fullordins félks med proskahdmlun sem parf mikinn studning.
Stefnumodtandi adilar i pjénustukerfinu og i menntun adstodarfélks geta einnig notad
nidurstodurnar til ad gera adstodarfélki betur kleift ad sinna videigandi hlutverki i nami
fatlads folks.

Visindalegt gildi rannsdknarinnar felst i pvi ad auka pekkingu a vidhorfi og reynslu
adstodarfdlks hvad vardar hlutverk pess i nami folks med proskahomlun sem parf mikinn

studning. Vidfangsefnid hefur ekki verid rannsakad adur at fra pessu sjénarhorni svo vitad sé.

1.5 Skilgreiningar

[ almennri umfjéllun um fullordid félk sem saekir ndm & simenntunarstédvum landsins er
yfirleitt notad ordid patttakendur en til pess ad fordast misskilning verdur notad ordid
,notendur” um félkid sem faer studning en ,,vidmaelendur” um patttakendur i rannsékninni. i
pridja kafla er pé einnig notad ordalagid ,patttakendur i rannsékninni”. Notendur eru
skilgreindir sem félk sem parf mikinn studning i daglegu lifi vegna verulegrar proskahémlunar
eda einhverfu og sem tjair sig med éhefdbundnum tjaskiptaadferdum. Adstodarfélk er
skilgreint sem starfsfolk i busetupjonustu notenda sem hefur pad hlutverk ad veita
einstaklingsbundna adstod, hvort sem pad er hefébundin pjonusta i bdsetukjarna eda
notendastyrd persénuleg adstod (NPA). Starfsfélk sem fellur undir pessa skilgreiningu er
stundum nefnt ,persénulegt adstodarfélk” en par sem haegt er ad misskilja petta ordalag

sem tilvisun i NPA verdur einungis notad ordid ,, adstodarfolk” i pessu verkefni. Einn

14



vidmaelandi i pessari rannsékn starfar fyrir notanda i pjonustu sem likist NPA en heitir 68ru
nafni og er i verkefninu pvi avallt fjallad um ,,pjénustu i anda NPA“ pegar um notenda-styrda

persénulega adstod er ad reeda hvort sem hun nefnist pvi nafni eda ekki.

1.6 Uppbygging ritgerdar

Ritgerdin skiptist i sex kafla. A eftir inngangi verdur i 8rum kafla farid yfir freedilegan
bakgrunn rannsdknarinnar og st6du pekkingar a svidinu. Greint verdur fra lagalegu umhverfi
rannséknarinnar og stefnumatun islenskra stjérnvalda sem tengist vidfangsefninu. Fjallad
verdur um aherslur i pjénustu vid folk med proskahémlun sem parf mikinn studning par sem
hinn norraeni tengslaskilningur & fotlun verdur kynntur dsamt hugmyndafraedinni um
sjdlfsteett lif, notendastyrdri persénulegri adstod og hugmyndum um adsteedubundid
sjalfraedi. Sidan verdur greint fra nalgunum i studningi vid notendur sem falla undir
skilgreiningu pessa verkefnis. Fjallad verdur um hugmyndir um gagnkvaemni i adstod dsamt
nalgunum sem nefnast pjonandi leidségn og virkur studningur. Ad pvi loknu verdur fjallad um
pbzetti sem tengjast nami fullordins félks med proskahdmlun sem parf mikinn studning, medal
annars ndamsmarkmid, einkenni fullordinna namsmanna og yfirfeerslu nams i fullordins-
fraedslu. | pridja kafla verdur fjallad um paer adferdir sem notadar voru vid framkvaemd
rannsoéknarinnar. Greint verdur fra fraedilegum undirst6dum adferdanna, patttakendur
kynntir og skyrt fra gagnaoflun og gagnagreiningu. Sidferdileg atridi sem tengjast
rannsékninni verda reifud og greint verdur fra peim leidum sem farnar hafa verid til ad
tryggja geedi rannsdknarinnar. | fjérda kafla verda nidurstddur rannséknarinnar kynntar {
fjorum hlutum sem samsvara fjérum pemum i gagnagreiningunni: métun hlutverks
adstodarfdlks, yfirfaersla nams, sjalfreedi i ndmi og samstarf og starfsmenning adstodarfdlks.
Fimmti kafli er umraedukafli par sem nidurstédur rannsdknarinnar eru teknar saman,
rannsoéknarspurningum svarad og alyktanir dregnar af nidurst6dunum. bar verda einnig
settar fram tillogur ad frekari rannsdknum asamt samantekt a pvi hvad felst i hlutverki
adstodarfélks i ndmi notenda og tilldgum til Urbéta. [ sjdtta og sidasta kafla verdur svo fjallad
stuttlega um pann laerdém sem héfundur verkefnisins hefur dregid af pvi og um syn hans a

gagnsemi pess og moguleg ahrif & breidari vettvangi.
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2 Fraedilegur bakgrunnur og stada pekkingar

[ pessum kafla er gerd grein fyrir freedilegum undirstédum rannséknarinnar og stédu
pekkingar med hlidsjon af fyrri rannsdoknum sem tengjast vidfangsefninu. Greint verdur fra
beim l6gum og peirri stefnumétun sem fram hefur farid 4 [slandi sem tengist pjénustu
adstodarfdlks. Fjallad verdur um helstu dherslur sem nu eru i pjéonustu vid félk med
broskahdmlun sem parf mikinn studning & slandi. Einnig verda kynntar tvaer nalganir sem i
auknum maeli hefur verid maelt med undanfarin ar i studningi vid folk sem parf a pessari
bjénustu ad halda. [ lok kaflans verdur gerd grein fyrir ndmi fullordins félks med
proskahomlun sem parf mikinn studning, medal annars namsmarkmidum og kenningum um

yfirfaerslu ndms i fullordinsfraedslu.

2.1 Log og stefnumotun

Log og stefnumatun & islandi um malefni fatlads folks byggir & samningi Sameinudu
pjodanna um réttindi fatlads félks sem undirritadur var fyrir hond islenska rikisins arid 2007
og fullgiltur arid 2016. [ 24. grein samningsins er fjallad um réttindi fatlads félks til
menntunar og par er medal annars kvedid 4 um ad adildarrikin skuli tryggja ,,a0
arangursrikar, einstaklingsbundnar studningsadgerdir séu bodnar fram“ (Samningur
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks, 2007, 24. grein). bvi er ljost ad islenska rikinu
ber ad tryggja studningsadgerdir vegna nams fatlads folks. Samkveemt 8. grein laga um
bjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir skal fotludu folki ,standa til boda
stodpjdnusta sem er naudsynleg patttoku pess i samfélaginu an adgreiningar” og skal
pjonustan medal annars midast vid parfir fatlads félks til menntunar svo pad geti ,tekid
virkan patt i samfélaginu til jafns vid adra” (L6g um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi
studningsparfir, 2018, 8. grein). [ 11. grein laganna kemur jafnframt fram ad fatlad félk med
mikla og vidvarandi porf fyrir adstod og pjonustu eigi rétt a notendastyrdri persénulegri
adstod medal annars vid patttoku i ndmi. bvi er ljost ad adstodarfoélk getur gegnt lykil-
hlutverki i peirri pjénustu sem kvedid er a um i [6gum og snyr ad nami fatlads félks, hvort
sem um er ad raeda adstodarfélk sem vinnur i hefébundinni bdsetupjénustu eda adstodar-

félk sem vinnur vid notendastyrda persénulega adstod.

Pegar |6gum um malefni fatlads félks var breytt arié 2010 fluttist malaflokkurinn fra riki
til sveitarfélaga sem hafdi pad i for med sér ad sveitarfélogin bera nu abyrgd a skipulagi og

framkvaemd pjénustu vid fatlad folk. [ ritinu Stefna Reykjavikurborgar i pjénustu vid fatlad
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félk & heimilum sinum 2013-2024 kemur fram ad ,,pjonusta og adstod skal byggd &
hugmyndafraedi um sjalfsteett lif“ par sem ahersla er 16g6 a ,,sjalfreedi” og ,valdeflingu”
(Velferdarsvid, 2014, bls. 9). Mikilvaegi hlutverks adstodarfélks i pessu sambandi kemur
medal annars fram i aherslu @ menntun og pjalfun adstodarfélks og vidurkenningu a pvi ad
,Vvidhorf, pekking, reynsla og anaegja starfsfolks hefur ahrif 4 gaedi peirrar pjénustu sem veitt
er” (Velferdarsvid, 2014, bls. 13). Arid 2018 gaf Reykjavikurborg ut baekling til pess ad auka
pbekkingu @ hugmyndafraedinni um sjalfstaett lif og peim vinnuadferdum sem starfsfolk og
stjornendur purfa ad tileinka sér til pess ad nd sem bestum arangri vid innleidingu hennar.
Adferdir sem par eru nefndar eru medal annars pjénandi leidsogn, studningsadilinn sem
adalverkfeeri i starfinu og samskiptafaerni studningsadila (Velferdarsvid, 2018). Rik dhersla er

bvi 16gd & hlutverk adstodarfolks i lifi fatlads folks sem midar ad valdeflingu og sjalfraedi.

Fjdolmennt starfar eftir I6gum um framhaldsfraedslu sem sampykkt voru arid 2010.
Markmid laganna eru medal annars ,,ad veita einstaklingum sem bua vid skerta moguleika til
nams eda atvinnupatttoku framhaldsfreedslu par sem tekid er mid af djafnri stédu peirra og
hafni“ (Log um framhaldsfraedslu, 2010, 2. grein). Eitt megingildi Fjolmenntar er ad efla
tengsl notandans vid umhverfi sitt i starfi og daglegu lifi (Fjolmennt, e.d.-a). Adstodarfélk
getur verid mikilveegur tengilidur a milli ndms og daglegs lifs notanda. Pad getur studlad ad
aukinni patttoku notanda i nami og samfélagi auk pess ad gegna lykilhlutverki i kennslu-

stundum med pvi ad studla ad valdeflingu og sjalfreedi notanda.

2.2 Aherslur i pjonustu vid félk med proskahémlun sem parf mikinn studning

Hér & eftir verda kynntar helstu aherslur sem nu eru i pjonustu vid félk med proskahémlun
sem parf mikinn studning a [slandi. Um er ad raeda hinn norraena tengslaskilning a fétlun,
hugmyndafraedina um sjdlfsteett lif og hugmyndir um adsteedubundid sjdlfraedi. Gerd verdur
grein fyrir préun hugmyndanna, innbyrdis tengslum peirra sem og pydingu peirra fyrir

vidfangsefni rannsdknarinnar.

2.2.1 Hinn norraeni tengslaskilningur a fotlun

Rannsdknin byggir i fyrsta lagi 4 félagslegu sjonarhorni a fotlun, sér i lagi @ hinum norraena
tengslaskilningi a foétlun (Rannveig Traustaddttir, 2006; Tgssebro, 2004). Félagslegt sjénar-
horn & fotlun er andsvar freedimanna vid einstaklingsbundnu eda laknisfreedilegu sjonar-
horni par sem einblint er & skerdingu einstaklingsins og pad hvernig adlaga megi einstaklinga
ad samfélaginu med laekningu eda endurhaefingu af einhverju tagi. begar horft er a fotlun at
fra félagslegu sjonarhorni er litid 4 patt samfélagsins i pvi ad skapa, mdta og vidhalda fotlun
med félagslegum, fjarhagslegum, pdlitiskum eda menningarlegum hindrunum. Ahersla er pvi

[6gd a ad laga samfélagid ad einstaklingnum med pvi ad rydja ur vegi slikum hindrunum
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(Goodley, 2011; Hanna Bjérg Sigurjénsdéttir, Armann Jakobsson og Kristin Bjornsdottir,
2013). bjénusta vid fatlad folk a islandi hefur i gegnum tidina verid undir miklum ahrifum fra
einstaklingsbundnu sjénarhorni 4 fotlun og tekur enn pann dag i dag mid af pessum gamal-
gronu hugmyndum. Stefna stjérnvalda, starf peirra sem veita pjonustuna og pad hvernig peir
skilja fotlun hefur ahrif 4 lif fatlads félks (Hanna Bjorg Sigurjonsdéttir o.fl., 2013; Rannveig
Traustadottir, 2006). Adstodarfélk, einkum vidhorf pess til fotlunar og getu notanda, getur
verid hindrun i pessu sambandi. Bakgrunnur adstodarfolks og vidhorf til nams notanda og
samstarfs vid kennara getur skipt skopum i pvi hversu vel tekst til ad nd markmidum um
patttoku, valdeflingu og sjalfraedi. Einnig getur allt sem hindrar adstodarfélk i ad sinna
hlutverki sinu verid hindrun i pessu sambandi og skapad eda vidhaldid fétlun notanda. |
rannsokn sem Ritu V. Chopra og samstarfsfélagar gerdu arid 2004 kom fram ad studnings-
fulltruar geti gegnt mikilveegu hlutverki sem tengilidir milli mismunandi adila i ndms-
umhverfinu og ad ymsar hindranir geti stadid i vegi fyrir pvi ad peir geti sinnt hlutverki sinu.
Hindranirnar snérust medal annars um samstarf og samskipti vid kennara og stjérnendur og
um skort a pjalfun og endurmenntun (Chopra o.fl., 2004). Skipulag pjonustukerfis og
menntunar sem og vidhorf yfirmanna og samstarfsfélks eru pvi einnig deemi um hindranir
sem geta skapad fotlun i tengslum vid ndm notenda. Gagnlegt er ad rannsaka ndam félks med
pbroskahomlun sem parf mikinn studning ut fra félagslegu sjonarhorni a fotlun. Pa er ekki
einfaldlega horft & hvad notandinn getur eda getur ekki heldur einnig hvernig adstodin sem
hann faer getur haft dhrif 4 hvernig honum gengur i ndminu og hvernig namid nytist honum i
daglegu lifi.

Hinn norraeni tengslaskilningur a fotlun er eitt margra félagslegra sjonarhorna. bar er
ahersla 16gd a ad fotlun sé félagslega motud i floknu samspili einstaklings og samfélags.
Fotlun byggir i pessum skilningi a tengslum og er afsteed og adstaedubundin. bad pydir ad
ekki er haegt ad gera rad fyrir pvi ad skerding einstaklinga eda hindranir i umhverfinu skapi
fotlun heldur parf ad skoda tengslin par @ milli med opnum huga (Rannveig Traustadéttir,
2006; Tgssebro, 2004). Rannsdknir i anda tengslaskilnings hafa préast i ndnu sambandi vid
hid norraena velferdarkerfi. Ahersla hefur verid 16gd & ad kanna hvort pdlitisk markmid,
medal annars um aukna samfélagspatttoku fatlads folks, séu i samrami vid veruleikann i
faglegu starfi og pjonustu vid fatlad félk og benda a pad sem & skortir (Goodley, 2011;
Rannveig Traustaddttir, 2006). Gudny Jonsdoéttir (Gudny Jonsdottir og Snaefridur b. Egilson,
2013) og Gudrun V. Stefansdottir (2015) hafa rannsakad adstaedur félks med proskahomlun
sem parf mikinn studning a [slandi Gt fra hinum norraena tengslaskilningi a fétlun. |
rannséknunum kom medal annars fram ad mannekla og mikil starfsmannavelta gerdi
starfsfolki oft erfitt fyrir ad veita videigandi pjénustu. Einnig kom skyrt fram ad vidhorf

adstodarfdlks geeti ymist studlad ad eda verid hindrun i pvi ad auka lifsgaedi, patttoku og
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sjalfraedi hja notendum. [ rannsékninni sem liggur til grundvallar pessu verkefni er 16gd
ahersla a pa pjonustu sem adstodarfolk veitir i tengslum vid ndm fatlads félks. Mikilvaegt er
ad kanna hvort markmid um nam og yfirfaerslu nams séu i samraemi vid veruleikann i peirri

pjonustu og benda a paetti sem ma lagfeera til ad svo verdi.

2.2.2 Hugmyndafraedin um sjalfstaett lif og notendastyrda persénulega adstod (NPA)
Rannsoéknin byggir i 66ru lagi 8 hugmyndafraedinni um sjdlfsteett lif (e. independent living). Su
hugmyndafraedi hefur préast samhlida hugmyndafraedinni um edlilegt lif (e. normalisation)
pbar sem ahersla er 16g6 4 ad auka jafnrétti og vinna gegn adgreiningu fatlads folks i sam-
félaginu med pvi ad gera adstaedur pess eins edlilegar og haegt er (Kirkebaek, 2001; Nirje,
1969). Wolf Wolfensberger préadi hugmyndafraedina um edlilegt lif lengra en adur hafdi
verid gert og lagdi dherslu @ mikilvaegi pess ad studla ad pvi ad fatlad folk hafi verdmaett
félagslegt hlutverk (e. valued social role) i augum annarra (Wolfensberger, 1983). bzer hug-
myndir fengu pé adallega hljomgrunn utan Nordurlandanna en hin upprunalega hugmynda-
fraedi um edlilegt lif hefur verid lagt til grundvallar i stefnumétun, 16ggjof og starfi & islandi
sem og 4 hinum Nordurlondunum (Hanna Bjorg Sigurjénsdéttir o.fl., 2013; Tgssebro o.fl.,
2012). Hugmyndafraedin um edlilegt lif hefur verid gagnrynd medal annars vegna pess ad
hun sé i motsogn vid félagslegt sjonarhorn & fotlun. Haegt er ad tulka hugmyndafraedina
bannig ad fatlad félk purfi ad breytast til pess ad laga sig ad normi samfélagsins i stad pess ad
utryma purfi hindrunum sem standa i vegi fyrir patttoku fatlads félks i samfélaginu
(Hollomotz, 2011). Nu er almennt vidurkennt ad ekki hafi tekist ad nd peim markmidum sem
sett voru fram med hugmyndafraedinni um edlilegt lif og ad gja hafi myndast & milli

hugmyndafraedi og pjénustunnar sem veitt er (Tgssebro o.fl., 2012).

Hugmyndafraedin um sjdlfsteett lif er talin einn af hornsteinum i préun pjénustu vid fatlad
folk i att ad peim markmidum sem fram koma i samningi Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads foélks (NPA midstddin, e.d.). SU hugmyndafraedi er einnig natengd hinum norraena
tengslaskilningi & fotlun par sem ahersla er 16gd 4 ad rydja Ur vegi hindrunum og skapa
adsteedur til pess ad fatlad folk geti lifad sjalfstaedu lifi med adstod. Hugmyndafraedin um
sjdlfsteett lif hefur annars vegar verid skilgreind hja alpjédlegri hreyfingu fatlads félks um
sjalfsteett lif (e. Independent Living Movement) par sem 16g0 er dhersla a sjalfsakvordun, jo6fn
teekifaeri og sjalfsvirdingu. bar er einnig litid 4 notendastyrda persénulega adstod sem einu
leidina til ad fatlad folk geti lifad sjalfstaedu lifi (NPA midstddin, e.d.; Ratzka, 2002, e.d.;
Shakespeare, 2006). Hins vegar hefur hugmyndafraedin verid skilgreind 4 almennari grunni
pbar sem 16g0d er ahersla 3 sjalfsakvordun, samfélagspatttoku og valdeflingu innan hefd-
bundins pjonustukerfis sem svari vid Ureltum hugmyndum um endurhaefingu og adlégun
fatlads folks ad samfélaginu (Delong, 1979; Margrét Steiney Gudnadodttir, 2018). Adalatridid i
hugmyndafraedinni um sjalfstaett lif, hvort sem um er ad reeda NPA eda hefdbundid
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pbjonustukerfi, er ad adrir eigi ekki ad stjorna lifi fatlads foélks. betta a lika vid um fagfolk
(Thomas, 2007). Hlutverk adstodarfolks i pvi ad efla sjalfraedi notenda er pvi lykilatridi i pvi
ad gera hugmyndafraedina um sjdlfstaett lif ad veruleika fyrir félk med proskahémlun sem

parf mikinn studning.

Hugmyndafraedin um sjalfstaett lif, einkum aherslan @ NPA, hefur verid gagnrynd medal
annars fyrir ad audvelda adgang peirra sem standa best i samfélaginu ad pjonustu og hindra
adgang peirra sem eru hadir opinberri pjénustu (Thomas, 2007). b4 gagnryni ma nota sem
rokstudning fyrir mikilvaegi pess ad vinna eftir hugmyndafraedinni um sjdlfstaett lif innan
hefdbundins pjonustukerfis. Jenny Morris (2004) bendir hins vegar a ad i lagaumhverfi og
bjonustukerfi nitimans sé ekki gert rad fyrir réttindum fatlads folks til ad lifa sjalfstaedu lifi.
petta kemur einkum nidur & fotludu félki sem parf mikinn studning par sem algengt er ad
geta beirra til ad taka akvardanir og hafa stjérn & eigin lifi sé vanmetin. [ rannsékn sem
Laufey Love, Rannveig Traustadottir og James Gordon Rice gerdu 4 arunum 2011 og 2012
kom fram ad ymsar hindranir vaeru fyrir sjalfreedi notenda i hefdbundnu pjénustukerfi 3
islandi. Forraedishyggja adstodarfélks var medal annars talin vera mikil hindrun en slikt
vidhorf byggdi oft 4 fagmenntun par sem 16g0 var ahersla a pad ad leidbeina notendum
frekar en ad efla sjalfradi peirra (Love o.fl., 2018). Fagmenntun virdist pvi geta verid hindrun
i innleidingu & nyrri hugmyndafraedi. [ annarri islenskri rannsékn hefur verid synt fram & ad
fagmenntun sé mikilvaegur lidur i pvi ad studla ad gddri pjonustu en ad fagfdlk purfi ad
endurskoda starfskenningu sina reglulega par sem peer dherslur sem lagdar eru i pjénustu vid
félk med proskahomlun sem parf mikinn studning séu i sifelldri préun. broskapjalfar purfa
bvi ad haetta ad horfa a sig sem sérfraedinga sem setja upp pjalfunaraatlanir fyrir folk og lita
frekar a starfid sem samstarf vid notendur (Berglind Bergsveinsdottir og Vilborg
Jéhannsdoéttir, 2015). Bresk rannsékn sem byggdi a vidtolum vid adstodarfdlk sem vann i
hefdbundnu pjénustukerfi syndi fram a ad i sliku kerfi sé ekki alltaf gert rad fyrir réttindum
notenda til ad lifa sjalfstaedu lifi. Adstodarfdlkid upplifdi oft togstreitu i starfi sem atti ad
byggja 4 hugmyndafraedinni um sjdlfsteett lif i kerfi sem tok frekar mid af pérfum hdpsins en
einstaklingsins (Windley og Chapman, 2010). Pad ma pvi setja spurningarmerki vid hvort
hugmyndafraedin um sjdlfsteett lif sé raunhaeft viomid i niverandi pjonustukerfi pott i stefnu
Reykjavikurborgar i pjénustu vid fatlad félk & heimilum sinum sé gert rad fyrir pvi
(Velferdarsvid, 2014). Mikilvaegt er ad kanna vidhorf adstodarfdlks i busetupjonustunni til
eigins hlutverks i nami félks med proskahomlun sem parf mikinn studning med pessa

togstreitu a milli hugmyndafraedi og pjonustukerfis i huga.

2.2.3 Adstedubundio sjalfraedi

Rannséknin byggir i pridja lagi 8 hugmyndum um adstaedubundid sjdlfraedi (e. relational

autonomy) par sem gert er rad fyrir ad sjalfreedi sé félagslegt fyrirbaeri frekar en bundid vié
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einstaklinginn og vitsmunalega feerni hans til ad taka sjalfsteedar akvardanir. Hugmyndir um
adstaedubundid sjdlfraedi hafa proast ut fra gagnryni feminista a hinn hefdbundna skilning &
sjalfi og sjalfreedi, medal annars hid svokallada Kantiska sjalf en samkvaeemt kenningum
Immanuel Kants er sjalfid frjalst og 6had utanadkomandi dhrifum (Astridur Stefansdottir,
2012). Feminiskir freeimenn a bord vid Diana Meyers (2010) hafa bent 4 ad med pvi ad
einblina & pennan hatt 4 hafileika einstaklingsins til ad beita skynsemi, frjals og 6hadur, sé
horft framhja veruleika peirra sem bua vid kdgun sékum kerfislegrar valdbeitingar hvitra,
heilbrigdra millistéttarkarlmanna. Fatlad folk sem parf mikinn studning er hluti af pessum
hopi. Feministar settu fram hugmyndina um adstaedubundid sjdlfraedi sem leid til ad koma
auga a kudgun og vinna gegn henni. beir hafa bent a8 ad heimspekilegt umhverfi geti verid

hindrun og skapad fétlun alveg eins og dpreifanlegt umhverfi.

Pad er pvi mikilvaegt ad hanna heimspekilegt umhverfi par sem gert er rad fyrir 6llum
einstaklingum (e. universal design) og eru hugmyndir um adstaedubundid sjdlfraedi settar
fram i peim anda (Davy, 2015). baer opna fyrir moguleikann 4 pvi ad félk sem parf mikinn
studning geti farid med sjalfraedi sitt med adstod annarra. bessar hugmyndir eru pvi
natengdar hinum norraena tengslaskilningi a fétlun par sem pess er krafist ad horft sé &
samspilid milli einstaklingsins og umhverfisins og ad skapadar verdi adstaedur i umhverfinu
sem geri folki kleift ad raekta sjalfraedi sitt (Astridur Stefansdottir, 2012). Fyrir fatlad félk sem
pbarf mikinn studning geta slikar adstaedur medal annars falist i jakvaedu vidhorfi adstodar-
folks til pess ad notendur séu fullgildir medlimir samfélagsins (e. socially embedded) og tru a
getu notenda til pess ad taka eigin dkvardanir (Davy, 2015; Gudrun V. Stefansdottir, Kristin
Bjornsdéttir og Astridur Stefansdéttir, 2018; J. Watson, 2016). Faerni adstodarfélks i ad skilja
tjdningu notanda og adstoda hann vid ad tja vilja sinn studlar lika ad pvi ad notandi geti
raektad sjalfraedi sitt. Caroline Dalton og John Sweeney rannsékudu reynslu og vidhorf
adstodarfdlks til pess ad adstoda notendur sem bjuggu i busetukjarna fyrir félk med proska-
hémlun vid ad tja sig. | peirri rannsékn kom medal annars fram ad adstodarfélk upplifi oft ad
bad hafi ekki naegilega pekkingu eda faerni til ad veita pessa adstod enda kvadst meirihluti
patttakenda i rannsdkninni ekki hafa fengid neina pjalfun i notkun éhefdbundinna tjaskipta-
adferda. Stor hluti peirra nefndi einnig ad naudsynleg hjalpargégn eda taeki til pess ad
audvelda notendum ad tja sig veeru yfirleitt ekki til stadar (Dalton og Sweeney, 2011). Slikt er
mikil hindrun i pvi ad efla sjalfraedi félks med proskahomlun sem parf mikinn studning.
Mikilveegt er ad leggja hugmyndir um adstaedubundid sjdlfreedi til grundvallar allri vinnu i
bjonustukerfi sem byggir 8 hugmyndafraedinni um sjdlfstaett lif. Annars er haetta a pvi ad folk
med proskahomlun sem parf mikinn studning verdi skilid ut undan og fai ekki taekifeeri til ad

pbroska med sér haefileikann til ad taka dakvardanir um pad hvernig pad vill lifa lifinu.
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2.3 Nalganir i studningi vid félk med proskahémlun sem parf mikinn
studning
[ pessum kafla verdur greint fra hugmyndum um gagnkvaemni i adstod og pydingu peirra
fyrir hlutverk adstodarfolks i vinnu med folki med proskahomlun sem parf mikinn studning.
Sidan verda kynntar tveer ndlganir i studningi sem eru notadar i pjonustu vid notendur i
bessum hdpi, annars vegar pjonandi leidsdgn og hins vegar virkur stu@ningur. bjonandi
leidségn hefur undanfarin ar verid innleidd i pjéonustukerfi staerstu sveitarfélaga hér a landi.
Virkur studningur hefur verid innleiddur medal annars i Bretlandi og Astraliu en litid hefur

enn sem komid er verid fjallad um pessa nalgun 4 islandi.

2.3.1 Gagnkvaemni i adstod

Fjallad verdur um enska hugtakid ,care” sem er yfirleitt pytt sem uménnun eda umhyggja.
Merking ordsins i freedilegu samhengi hefur hins vegar breyst 4 undanfornum arum og pvi
verdur ordid umonnun einungis notad pegar visad er til fortidar en annars verdur pad pytt

sem adstod.

Hugmyndir um samband adstodarfélks og notenda hafa & sidustu aratugum proéast fra pvi
ad um sé ad raeda tvo andstaeda pdla yfir i ad 16gd sé dhersla a gagnkvaem tengsl @ milli adila.
Hefdbundnar hugmyndir um umonnun byggja a pvi ad peir sem purfa adstod séu hadir og
einungis piggjandi i sambandinu. Sa sem veitir adstodina beri i vissum skilningi abyrgd og pad
sé einungis hann sem gefi af sér i sambandinu (Thomas, 2007). Fotlunarfreedingar 8 bord vid
Jenny Morris hafa gagnrynt pessar hugmyndir par sem paer yta undir pad ad horft sé pannig
a félk sem purfi adstod ad pad sé 6feert um ad taka akvardanir um eigid lif. Morris leggur
aherslu & ad hugmyndir um ésjalfsteedi séu félagslega skapadar og ad pjonustukerfi sem
byggir a hefdbundnum hugmyndum um umaoénnun hindri fatlad félk i ad raekta sjalfraedi sitt
(Morris, 1997). Hugmyndir um gagnkveemni i adstod (e. reciprocity of care) eiga medal
annars roét sina ad rekja til pessarar gagnryni og eru pvi natengdar hinum norraena tengsla-
skilningi & fotlun og hugmyndum um adstaedubundid sjdlfreedi. baer eru einnig tengdar
hugmyndafraedinni um sjalfstaett lif par sem litid er pannig 4 ad haetta purfi ad nota hugtakid
yumonnunaradilar” og nota frekar ,persénulegt adstodarfélk” til pess ad auka vald fatlads
folks i eigin lifi (Thomas, 2007).

Hugmyndir um gagnkvaemni i adstod eiga lika reetur ad rekja til feminista sem hafa bent &
ad konur séu i miklum meirihluta peirra sem gegna umonnunarstérfum en i hefébundnum
hugmyndum um umonnun er ekki gert radd fyrir gagnkveemum tilfinningatengslum a milli
umonnunaradila og pess sem parf adstod (Thomas, 2007). Sameiginlegur flotur fotlunar-
freedinga og feminista felst i pvi ad lita 8 samband adstodarfélks og notenda sem fjolpaett.

Vidurkenna parf gagnkvaem tengsl og gagnkveemar parfir og pad ad badir adilar eru hadir
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hvor 6drum i fléknu samspili (Walmsley, 1993; N. Watson, McKie, Hughes, Hopkins og
Gregory, 2004). Félk med proskahdmlun litur i sumum tilfellum a sig sem uménnunaradila og
synir oft umhyggju og veentumpykju i gard adstodarfélks sins (Pockney, 2006). bvi parf ad

breyta gamalgrénum hugmyndum um notendur og adstodarfdlk sem einfaldar andstaedur.

2.3.2 Dbjonandi leidsogn

Pjonandi leidségn (e. gentle teaching) hefur verid innleidd sem ein af peim vinnuadferdum
sem starfsfélk og stjérnendur i busetupjénustu fatlads félks i Reykjavik purfa ad tileinka sér
til pess ad na sem bestum arangri vid innleidingu hugmyndafraedinnar um sjalfstaett |if
(Velferdarsvid, 2018). Bandariski freedimadurinn John J. McGee og samstarfsfélagar hans
broudu pjénandi leidségn sem nalgun i studningi vid folk med proskahémlun og hegdunar-
fravik a niunda aratug sidustu aldar. Markmidid var ad finna leid til ad fyrirbyggja erfida
hegdun. ZAtlunin var ad bjoda upp a nyjung sem veeri andsvar vid hagnytri atferlisgreiningu
(e. applied behavior analysis) sem var & peim tima leidandi i starfi med fdlki sem syndi
krefjandi hegdun og var gagnrynd fyrir ad leida oft til naudungar og refsingar (McGee, 1992;
Van de Siepkamp, McCrovitz og Vincent, 2018). b6 ad 16gd hafi verid ahersla a erfida hegdun
i upphafi var p6 avallt litid pannig 4@ ad hegdunin vaeri ekki vandamalid sem purfti ad leysa
heldur sa vandi sem orsakadi hegdunina, svo sem 66ryggi, erfidar tilfinningar eda ytri
adstaedur. Nalgunin hefur proast yfir i pad ad leggja dherslu a ad skoda og breyta sambandi
og samskiptamynstri adstodarfélks og notanda. bad ad fyrirbyggja erfida hegdun verdur pvi
jakvaed afleiding frekar en meginmarkmidid (Gentle Teaching, e.d.; McGee, 1992).

Markmidid i pjonandi leidségn er ad kenna félki ad upplifa 6ryggi, virdingu, umhyggju og
tengsl i samskiptum vid adstodarfdlk sitt. Logd er ahersla @ ad badir adilar upplifi sambandid
sem vinskap (e. companionship) sem byggir & skilyrdislausri vaeentumpykju (e. unconditional
relationship). Pannig einkennist sambandid milli adstodarfdlks og notanda af gagnkveemum
tengslum (e. interdependence). Naudsynlegt er ad adstodarfélk hafi einleegan dhuga a
samskiptum vid notanda og liti svo 4 ad pad sé skuldbundid honum. A sama tima mun
adstodarfdlk pvi upplifa meiri anaegju og vellidan i starfi og 6dlast aukna innsyn i eigin
tilfinningar og vidbrogd (Gentle Teaching, e.d.; Van de Siepkamp o.fl., 2018). bjénandi
leids6gn er pvi ndtengd hugmyndum um gagnkveemni i adstod. Sjalfraeedi notenda skipar
einnig mikilvaegan sess i nalguninni, einkum i tengslum vid aherslu 3 virdingu i sambandi
adstodarfdlks og notanda.

[ pjénandi leidségn er einnig fjallad um hid staerra samhengi i lifi notanda. Litid er &
samband notanda og adstodarfélks sem grunn ad pvi ad gera notanda kleift ad taka patt i
eigin lifi og hafa ahrif a eigin lifsgaedi. Samkvaemt skilgreiningu forsvarsmanna pjonandi

leidsagnar er hluti af lifsgeedum folks foélginn i pvi ad upplifa sig i tengslum vid heiminn
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umhverfis, ad geta tekid patt i raunverulegum verkefnum daglegs lifs og ad geta prdad eigin
hzfileika (Van de Siepkamp o.fl., 2018). Nalgunin tengist pvi einnig ndami, yfirfeerslu nams og
hlutverki adstodarfdlks i tengslum vid pad. Logd hefur verid ahersla 4 ad pjonandi leidsdgn sé
ekki lausn allra vandamala og hvatt hefur verid til pess ad nota nalgunina med 6drum

nalgunum og adferdum (Gentle Teaching, e.d.; McGee, 1992).

2.3.3 Virkur studningur

Virkur studningur (e. active support) préadist sem ndlgun i Bretlandi & niunda dratug sidustu
aldar i kjolfar pess ad stérum stofnunum var lokad og med tilkomu nyrra moguleika til
busetu fyrir félk med proskahémlun. Nalgunin var medal annars hugsud sem leid ad
markmidum hugmyndafraedinnar um edlilegt lif og fra upphafi var 16gd ahersla a ad auka
patttoku notenda i raunverulegum verkefnum i daglegu lifi sem leid til valdeflingar og
aukinna lifsgeeda. Réttur studningur getur minnkad porf a ad finna upp 4 hlutum fyrir
notandann til ad gera med pvi ad bjéda honum ad taka patt i verkefnum sem flestir sinna i
sinu daglega lifi (Toogood, Totsika, Jones og Lowe, 2016). Litid er & hlutverk adstodarfolks
sem lykilatridi i pvi ad veita slikan studning. pPad hvernig adstodarfélk vinnur hefur bein ahrif
a pad hvort notandi verdi virkur patttakandi i daglegum verkefnum og dkvardanatoku um
eigid lif. AGalmarkmid virks studnings er virk patttaka med studningi eftir porfum. b6 ad
unnid sé ad pvi ad félk geti gert sem mest sjalft er markmidid ekki ad kenna félki faerni til ad
gera hlutina 4n adstodar heldur ad veita folki pd adstod sem pad parf til pess ad geta tekid
patt og bar med fengid aukna reynslu og teekifeeri til ad hafa ahrif & eigid lif (Mansell og
Beadle-Brown, 2012; Mansell, Elliott, Beadle-Brown, Ashman og Macdonald, 2002). bessar
grunnhugmyndir ndlgunarinnar rima ageetlega vid norraenan tengslaskilning a fétlun par sem
tengsl adstodarfdlks og notanda skipta mali i pvi hvernig tekst ad buda til adsteedur sem
studla ad aukinni patttéku notanda i samfélaginu og eigin lifi. baer eru lika i samraemi vid
hugmyndir um adstaedubundid sjalfraedi par sem vidurkennd er porf notanda fyrir adstod til
bess ad geta haft ahrif a eigid lif.

Aherslur nalgunarinnar hafa préast i tvaer attir. Annars vegar var buid til likan kerfis-
bundinna vinnubragda sem attu ad auka samraemi i studningi starfsfélks i gegnum vidamikid
skipulag og gefa moguleika @ ad maela framfarir i gegnum nakveemar skrédningar. bessi leid
tengdist hugmyndum um hagnyta atferlisgreiningu medal annars med pvi ad leggja aherslu &
gagnreyndar og kerfisbundnar adferdir til ad draga ur studningi og par med auka patttoku
notanda. Hins vegar hefur verid préud nalgun sem til adgreiningar er oft kéllud einstaklings-
midadur virkur studningur (e. person-centered active support) par sem 16gd er meiri dhersla
a pjénustuna i heild pd ad studningur adstodarfolks i raunverulegum verkefnum sé ennp3d
pbungamidja nalgunarinnar (Toogood o.fl., 2016; Totsika, Toogood og Hastings, 2008). Jim

Mansell og Julie Beadle-Brown hafa fjallad um einstaklingsmidadan virkan studning. bau
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byggja 4 breidum grunni hugmynda um mannréttindi og samfélag an adgreiningar og tengja
medal annars nalgunina vid markmid samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads
folks. Logd er dhersla a ad til pess ad efla sjalfraedi pa purfi félk ad hafa valmoguleika og pvi
sé mikilveegt ad hafa adgang ad studningi til ad préfa nyja hluti og til ad finna leidir sem gera
folki kleift ad velja. bau hafa einnig haldid fram mikilvaegi hins eflandi sambands (e. the
enabling relationship) @ milli adstodarfdélks og notanda sem forsendu fyrir gédum vinnu-
brogdum. Hid eflandi samband byggir 4 tilfinningalegum tengslum og innihaldsrikum
samskiptum (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Einstaklingsmidadur virkur studningur tengist

pvi einnig hugmyndum um adstaedubundid sjdlfraedi og gagnkvaemni i adstod.

[ einstaklingsmidudum virkum studningi er 16gd ahersla & hinn daglega studning
adstodarfdlks frekar en skipulagningu og skraningar (Toogood o.fl., 2016; Totsika o.fl., 2008).
Studningurinn felur i sér fjdgur grunnatridi: ad lita skuli & hvert augnablik sem taekifeeri til
patttoku, hvetja skuli til patttoku i stuttan tima i einu til pess ad virda polmork notanda, veita
skuli adstod eftir porfum til pess ad tryggja ad notandi upplifi ad hann hafi vald 4 verkefninu
og hamarka skuli val og sjalfreedi notanda (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Einnig er horft
til hins vidara samhengis pjonustunnar. L6gd er ahersla a pjalfun starfsfélks og hlutverk
stjérnenda i tengslum vid hana og hugad ad innleidingu nalgunarinnar og hvernig megi
vidhalda henni. [ pessu sambandi er fjallad um mikilveegi starfsforystu (e. practice leadership)
pbar sem nanustu yfirmenn adstodarfdlks eru virkir i pvi ad baeta vidhorf og pjalfa vinnubrogd
i starfsmannahdpnum. betta geta yfirmenn medal annars gert med pvi ad leida reglulegar og
opnar umradur a starfsmannafundum, vinna sjalfir samhlida starfsfélki og vera fyrirmynd i
starfi (Beadle-Brown o.fl., 2014; Mansell og Beadle-Brown, 2012). [ rannsékn sem Debbie
Windley og Melanie Chapman gerdu i Bretlandi arid 2010, sem tengdist ekki virkum
studningi, kom fram ad porf veeri a pvi ad stjérnendur leidbeindu starfsfélki meira, midludu
skyrari syn og sinntu betur eftirfylgni. Adstodarfélk sem tok patt i rannsékninni kvadst hafa
mismikid sjalfstraust til ad segja 6drum til i starfi og vildi pvi ad stjornendur taekju pad
verkefni ad sér. Einnig kom fram ad algengt veeri ad nytt starfsfolk liti a4 reyndara starfsfélk
sem fyrirmyndir og taeki par med jafnvel upp urelt vidhorf eda vinnubrogd sem hofdu proast

innan starfsmannahdpsins (Windley og Chapman, 2010).

[ virkum studningi er litid pannig & ad vidhorf starfsfolks sé forsenda fyrir gédum vinnu-
brogdum en jafnframt ad starfsfélk purfi ad bua yfir faerni og verkfaerum til pess ad yfirfeera
vidhorf i g6d vinnubrogd. Ymsir verkferlar sem settir eru upp i starfsmannahépnum eru pvi
gagnslausir ef ekkert er unnid med vidhorf og ad sama skapi er umraeda og freedsla um
vidhorf gagnslitil ef henni er ekki fylgt eftir med pjalfun i vinnubrogdum. Mikilvaegt er ad
byggja upp gott samstarf i starfsmannahdpnum sem felst i gddri upplysingamidlun og tryggir

ad notendur fai pa adstod sem peir purfa og eins og peir vilja fa hana. Slikt midar ad pvi ad
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préa sameiginlega syn sem getur leitt starfsmannahdpinn afram i samraamdum vinnu-

brogdum (Mansell og Beadle-Brown, 2012).

Rannséknir & ahrifum virks studnings hafa synt fram a ad haegt er ad auka patttoku
fatlads folks i raunverulegum verkefnum med innleidingu ndlgunarinnar. Nidurstédur slikra
rannsokna benda jafnframt til pess ad nalgunin hafi sérstaklega jakvaed ahrif a patttoku folks
med proskahdmlun sem parf mikinn studning. Ahrif nalgunarinnar 4 erfida hegdun eru enn
0ljés enda er pad ekki markmid hennar ad fyrirbyggja erfida hegdun hja notendum.
Visbendingar hafa pé verié um ad innleiding nalgunarinnar med aherslu a videigandi
studning og sjalfreedi notenda geti dregid ur erfidri hegdun (Mansell og Beadle-Brown, 2012;
Totsika o.fl., 2008). Rannsdknir @ ahrifum starfsforystu hafa synt fram a ad slik vinnubrogo
geti haft jakvaed ahrif vid innleidingu virks studnings p6 einungis pegar pau eru hluti af
gdédum almennum stjéornunarhattum (Beadle-Brown o.fl., 2014). Rannsakendur hafa medal
annars alyktad ad porf sé 4 ad skyra hlutverk starfsfolks og auka moéguleika pess til samstarfs

til deemis 4 starfsmanna- eda teymisfundum (Toogood o.fl., 2016; Totsika o.fl., 2008).

2.4 Nam fullordins folks med proskahomlun sem parf mikinn studning

[ kaflanum hér & eftir verdur fjallad stuttlega um ndmsmarkmid i nami félks med proska-
hémlun sem parf mikinn studning. Sidan verdur greint fra pvi sem einkennir fullordna
namsmenn og faerd rok fyrir pvi ad pad eigi einnig vid um pennan hép namsmanna. Ad
lokum verda reifadar kenningar og rannséknir um yfirfaerslu ndams i fullordinsfraedslu sem

geta haft pydingu fyrir hlutverk adstodarfélks i ndmi notenda.

2.4.1 Namsmarkmid

Markmid med nami i Fjolmennt geta verid mjog dlik eftir notendum og namskeidum en
meginmarkmidin eru avallt ad studla ad auknum lifsgaedum, valdeflingu og patttoku i
samfélaginu. | ndmi félks med proskahdmlun sem parf mikinn studning er sjaldan 16gd
ahersla 4 hefdbundin feernimarkmid. bess i stad er oft 10gd dhersla & dhefdbundnari
markmid um upplifun og sjalfraedi (Anna Soffia Oskarsdéttir, 2008). Mikilvaegur pattur i ndmi
folks sem notar dhefdbundnar tjaskiptaadferdir er ad finna leidir til pess ad auka moguleika
bess til tjdningar svo sem med tdknmali eda takn med tali, tjaskipti med skrifudum texta,
myndum og tjaskiptatoflum eda med pvi ad lesa i svipbrigdi og vidbrogd. bad er algengur
misskilningur ad félk sem getur ekki talad skilji ekki heldur pad sem sagt er i kringum pad og
ad pad hafi ekki neitt til malanna ad leggja. [ ndmi sem og daglegu lifi ber ad leggja dherslu &
sjalfsakvordunarrétt allra 6had getu til hefdbundinnar tjaningar (Hallahan, Kauffman og
Pullen, 2013).
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Nam veitir notanda taekifaeri til ad finna og zefa leidir til ad fara med sjalfraedi sitt. Slik
teekifeeri geta haft ahrif a reynslu og sjalfstraust notanda pannig ad hann sé liklegri til ad hafa
skodun og vilji koma henni & framfzeri (Mansell og Beadle-Brown, 2012). | erlendri rannsékn
frd 2016 kannadi Joanne Watson hvernig haegt veeri ad studla ad pvi i nami ad félk sem notar
o6hefdbundnar tjaskiptaadferdir geti tjad vilja sinn og tekid akvardanir um eigid lif med
adstod fra 68rum (e. supported decision-making). | nidurstédum hennar er greint fra fiérum
leidum til pess ad vinna ad pessu markmidi, pad er ad hlusta a félkid sem pekkir viockomandi
vel, ad taka mid af 6llum tegundum tjaningar, ad kynnast vidkomandi vel og fra mérgum
hlidum og ad taka patt i samstarfi vid adstodarfolk og adstandendur (J. Watson, 2016).
Hlutverk adstodarfélks og kennara og samstarf peirra & milli virdist pvi vera mikilveegt pegar
unnid er ad markmidum um valdeflingu, patttéku og aukin lifsgaedi. | pessu verkefni er pvi
litid pannig @ ad namsmarkmid snuist ekki einungis um pad sem notandi lzerir heldur einnig
um pad sem adstodarfélk hans laerir og hvernig pvi tekst ad adstoda notanda vid ad nyta sér

namio i daglegu lifi.

2.4.2 Einkenni fullordinna namsmanna

Ein best pekkta skilgreining 4 einkennum fullordinna namsmanna var birt af Malcolm S.
Knowles & sjounda aratug sidustu aldar (Merriam, Caffarella og Baumgartner, 2012). Knowles
setti fram sex fullyrdingar um einkenni fullordinna namsmanna (Knowles, Holton og
Swanson, 2011). [ fyrsta lagi hafa fullorénir ndmsmenn pérf ¢ ad vita hvad ¢ ad leera og til
hvers. bad dugar ekki ad gefa astaedur eins og af pvi ad kennaranum finnst pad mikilvaegt eda
af pvi ad pad stendur i békinni. Félk med proskahémlun sem parf mikinn studning hefur ekki
sidur porf 4 ad vita hvad a ad laera og til hvers. betta tengist ad miklu leyti porf pess fyrir
Oryggi og ad vita hvad stendur til. Einhverft folk verdur, sem dami, oft d6ruggt af pvi ad pad
a erfitt med ad lesa i adstaedur og parf pess vegna ad fa nakveemar upplysingar um pad sem
framundan er (Grandin, 2008). [ 6dru lagi byggir sjdlfsmynd fullordinna & pvi ad peir séu
sjalfstaedir einstaklingar sem beri dbyrgd d og geti stjornad eigin lifi. Markmidid er pvi ad peir
verdi sjalfstyrandi i ndmi sinu, setji sér markmid og vinni markvisst ad peim. Ut fra
hugmyndum um adstaedubundid sjalfreedi ma feera rok fyrir pvi ad folk med proskahomlun
sem parf mikinn studning séu sjalfsteedir einstaklingar sem hafi porf fyrir ad geta stjornad
eigin lifi og geti gert pad med videigandi adstod. bad getur verid dskorun ad gera folki i
bessum hopi kleift ad vera sjalfstyrandi i ndmi sinu. Anna Soffia Oskarsdéttir (2008) lysir i
meistararitgerd sinni deemum um pad hvernig notendur 8 namskeidum hja Fjélmennt stjorni
sjalfir framvindu eigin ndms og styri namsumhverfi pratt fyrir mikla bodskiptahémlun. bad
snyst ad miklu leyti um ad kennari og adstodarfdlk sé tilbuid til ad gefa notendum taekifeeri til
ad rada ferdinni med pvi medal annars ad lesa i tjaningu peirra og taka akvardanir um

kennsluna & grundvelli pess.  pridja lagi gegnir reynsla mikilvaegu hlutverki i ndmi
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fullordinna. Olik reynsla einstaklinga hefur i fér med sér porf fyrir einstaklingsmidada
kennslu. Slaem reynsla getur verid hindrun i nami og pvi er mikilveegt ad kennarar vidurkenni
reynslu fullordinna ndmsmanna. [ tilfelli félks med proskahémlun sem parf mikinn studning
getur sl&em reynsla af tilraunum til pess ad stjérna eigin lifi til deemis haft ahrif a vilja folks til
ad hafa eitthvad um malin ad segja og getur pvi komid i veg fyrir nam sem midar ad vald-
eflingu og aukinni patttoku. betta kallar 4 einstaklingsmidadri kennslu hja pessum hépi ekki
sidur en hja 68rum fullordnum namsmaoénnum. [ fjérda lagi eru fullordnir ndmsmenn tilbunir
ad leera pad sem peim finnst peir hafa porf fyrir i lifi sinu. bad getur verid i einkalifi sem og i
vinnu. betta 4 lika vid um félk med proskahémlun sem parf mikinn studning en einhverft félk
hefur, sem dami, mikla porf fyrir ad ndm tengist dhugamali peirra. Folk ur pessum hopi
hefur greint fra pvi hvernig pad ad tengja ndm vid dhugamal hafi hjalpad pvi ad lzera nyja
hluti (Grandin, 2008). / fimmta lagi parf tilgangurinn med némi fullordinna ad tengjast lifinu,
dkvednum verkefnum eda vandamdlum sem parf ad leysa. Fullordnir ndmsmenn lzera sidur
ut fra fyrirfram gefnum vidfangsefnum sem tengjast ekki pessum pattum. Hér ma nota sama
rokstudning og hér ad framan um mikilvaegi pess ad tengja nam vid ahugamal fyrir pvi ad
betta atridi eigi einnig vid um félk med proskahémlun sem parf mikinn studning. / sjétta lagi
stjornast fullordnir ndmsmenn frekar af innri hvétum en ytri. beir vilja vaxa og proskast. bad
getur po verid ymislegt sem stendur i vegi fyrir ad innri hvatir verdi rdédandi, svo sem léleg
sjalfsmynd, ytri adstadur eda ef 6nnur einkenni fullordinna ndmsmanna eru ekki virt.
Ahugamal, likt og hja einhverfu félki, eru mikilveegur hvati til ndms og teljast til innri hvata
frekar en ytri. bvi ma lika faera rok fyrir pvi ad fullordnir namsmenn sem purfa mikinn
studning stjornist frekar af innri en ytri hvétum. Anna Soffia Oskarsdéttir (2008) lysir

deemum pess efnis i meistararitgerd sinni.

Bjarne Wahlgren (2010) bendir & ad fullyrdingar Knowles séu ad morgu leyti einfoldun a
raunveruleikanum. Hann heldur pvi til deemis fram ad ekki sé hzaegt ad ganga ut fra pvi ad allir
fullordnir namsmenn vilji vera sjalfstyrandi i ndami sinu likt og fram kemur i annarri full-
yrdingu Knowles. Samkvaemt Wahlgren fer pad eftir adstaedum hverju sinni. bessi dbending &
vel vid pegar um félk med proskahomlun sem parf mikinn studning er ad raeda. Notendur &
namskeidum hja Fjolmennt syna ekki allir skyr merki pess ad peir vilji hafa eitthvad um malin
ad segja. Margir peirra hafa i gegnum tidina ekki fengid taekifeeri til pess ad hafa ahrif a eigid
lif og ndamid snyst pvi ekki sidur um ad studla ad pvi ad peir verdi medvitadir um ad peir geti
haft ahrif. Wahlgren (2010) setur lika fyrirvara vid sjottu fullyrdingu Knowles og vekur athygli
a ad fullorénir ndmsmenn stjérnist ekki eingéngu af innri hvétum heldur eru hvatir peirra oft
samspil @ milli innri og ytri patta. betta samspil kemur medal annars fram i pvi ad ytri
adsteedur geta hindrad ndam folks med proskahdmlun sem parf mikinn studning vegna

skynjunarvanda pétt innri hvati til ndéms vegna dhugamals sé sterkur. Skynjunarvandi
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einhverfs folks hefur verid rannsakadur itarlega og i ljds hefur komid ad margskonar areiti i
umhverfinu geta haft afar truflandi ahrif 4 getu pess til ad vinna ur pvi sem er ad gerast i
kringum pad (Jarprudur boérhallsdéttir, 2013). Knowles bendir reyndar d@ pa hindrun sem
getur falist i pvi ad virda ekki einstdk einkenni fullordinna ndmsmanna (Knowles o.fl., 2011).
Hér er rétt ad hafa i huga porf fullordins félks til ad upplifa sig sem sjalfsteeda einstaklinga
sem geta haft ahrif 4 eigid lif. Ef pessi porf er ekki virt i ndminu pa minnkar hvatinn til

patttoku. betta a ekki sidur vid um folk med proskahdmlun sem parf mikinn studning.

2.4.3 Yfirfaersla nams i fullordinsfraedslu

Eins og fram hefur komid pa eiga fullyréingar Malcolm S. Knowles (Knowles o.fl., 2011) um
einkenni fullordinna némsmanna einnig vid um félk med proskahémlun sem parf mikinn
studning. [ rannsékninni sem hér um raedir er pvi litid pannig 4 ad einnig megi beita
almennum kenningum um yfirfaerslu nams i fullordinsfraedslu vid rannsékn @ pessum hépi
folks.

Yfirfaersla nams hefur medal annars verid skilgreind sem pad ad ndmsmadur geti nytt sér
nam, sem hann hefur tileinkad sér i akvednum adstaedum, i nyjum adstaedum. Mikil umraeda
hefur verid i fraedasamfélaginu sidustu aratugi um pad hvort og hveneer yfirfaersla eigi sér
helst stad og erfitt hefur reynst ad syna fram 4 yfirfeerslu nams med rannséknum. Bent hefur
verid a mikilvaegi pess ad lita a yfirfaerslu nams i félagslegu samhengi og @ samspilid & milli
namsadstaedna og adstaedna par sem namid a ad nytast (Wahlgren, 2010). Yfirfeersla a sér
pannig stad sem einhvers konar pydingarferli 4 milli pessara tveggja adstaedna (Lobato,
2006).

Timothy Baldwin og J. Kevin Ford (1988) settu fram likan sem tekur mid af ymsum pattum
sem geta haft ahrif 4 yfirfeerslu ndms. beir skipta dhrifapattum i prja flokka: persénubundnir
paettir, peir sem tengjast kennslunni og paettir tengdir adstaedum par sem namid a ad nytast.
Persénubundnir peaettir sem studla ad yfirfaerslu ndms eru medal annars hafni einstaklingsins
og hvatir hans til ad leera. baettir sem tengjast kennslunni eru sem daemi &fing og pjalfun
sem midar ad pvi ad festa pekkingu og faerni i sessi. beettir sem tengjast adstaedum par sem
namid 4 ad nytast snuda adallega ad moguleikum ndmsmannsins til ad geta nytt sér namid og
finna fyrir studningi i adstaeedunum (Baldwin og Ford, 1988). Wahlgren (2010) bendir & ad

mikilvaegi pess ad huga ad adsteedunum par sem ndmid a ad nytast hafi oft verid vanmetid.

Flestar rannséknir sem gerdar hafa verid um petta efni hafa beinst ad yfirfeerslu nams
sem & ad nytast & vinnustad. Pad ma po feera rok fyrir pvi ad sumar nidurstodur eigi lika vid
um yfirfeerslu ndms 4 daglegt lif heima vid. [ einni slikri rannsékn voru tekin vidtol vid starfs-
félk a tilteknum vinnustad og pad bedid um ad benda & atridi & vinnustadnum sem annars

vegar hefdu aukid og hins vegar hindrad yfirfeerslu nams (Kupritz, 2002). i nidurstédunum
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var medal annars synt fram a ad mikilvaegt vaeri ad hafa naedi til ad profa sig afram vid ad
nyta namid i nyjum adsteedum. Par var einnig synt fram a ad studningur a vinnustadnum,
medal annars i formi jakvaedrar endurgjafar og sampykkis fyrir pvi ad préfa nyja hluti, skipti
miklu mali fyrir yfirfaerslu namsins. Loks kom skyrt fram i nidurstddum rannséknarinnar ad
studningur fra stjérnendum og markviss stjéornun a samskiptum a vinnustadnum hafdi ahrif 4
yfirfaerslu nams. Studningurinn, i pessu tilviki frd samstarfsmonnum og stjérnendum, snyr ad
félagslegu umhverfi og menningu stadarins. Wahlgren (2010) bendir 4 ad naudsynlegt sé ad
efla starfsmenningu sem stydur vid breytingar og pad ad profa nyja hluti (d. forandrings-
kultur).

[ pessu verkefni er litid & hlutverk adstodarfélks sem lid i pydingarferlinu & milli ndms-
adsteedna og adstaedna par sem namid 4 ad nytast, eins og fram kemur hja Lobato (2006).
Einnig er litid & studninginn sem adstodarfolk veitir og ekki sidur a starfsadstaedur adstodar-
folksins i ljési nidurstadna rannsdknar Kupritz (2002) og umfjollunar Wahlgren (2010) um

mikilvaegi starfsmenningar sem stydur vid breytingar og pad ad préfa nyja hluti.
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3 Framkvaemd rannséknarinnar

[ pessum kafla verdur fjallad um framkvaemd rannséknarinnar og fraedilegar undirstédur
hennar. Markmid og rannsdknarspurningar verda rifjadar upp og greint fra adferdafraedinni
sem rannséknin byggir 4. Reifadar verda peer leidir sem farnar voru vié framkveemd
rannsoknarinnar, patttakendur rannséknarinnar kynntir og greint fra gagnadflun og
gagnagreiningu. Fjallad verdur um sidferdileg atridi sem tengjast rannsékninni og um peer

leidir sem farnar voru til pess a0 tryggja geedi rannséknarinnar.

3.1 Markmid og rannsoknarspurningar

Markmidid med rannsékninni var ad 6dlast skilning 4 hlutverki adstodarfélks i ndmi félks

med proskahdmlun sem parf mikinn studning. Rannsdknarspurningin hljédadi svo:

e Hvernig litur adstodarfélk a hlutverk sitt i ndmi félks med proskahémlun sem parf

mikinn studning?

Til pess ad 6dlast betri skilning & pvi hvernig adstodarfélk litur & dkvedna paetti sem tengjast

bessu hlutverki var reynt ad svara eftirfarandi undirspurningum:

o Hvada peettir hafa ahrif & hlutverk adstodarfélks i nami félks med

pbroskahdmlun sem parf mikinn studning?

o Hvada skilning leggur adstodarfélk i nam félksins sem pad adstodar og

sjalfraedi pess i nami?

o Hver er reynsla adstodarfélks af samstarfi vid kennara og adra i umhverfi

peirra sem pad adstodar?

o Hvernig getur pjénustukerfid stutt betur vié hlutverk adstodarfolks i nami

félks med proskahémlun sem parf mikinn studning?

3.2 Fradilegar undirstédur

Rannséknin byggir 4 eigindlegri adferdafraedi en par er 10gd ahersla 4 ad lysa og 66last
skilning & pvi sem rannsakad er frekar en ad safna t6lfraedilegum gognum til pess ad alhaefa
ut fra likt og gert er i megindlegum rannséknum. Eigindlegar adferdir eru dkjésanlegar pegar
fengist er vid samskipti i félagslegum adstadum og pegar reynt er ad fa upplysingar um pad

hvernig félk upplifir sig i peim adstaeedum (Lichtman, 2013). | pessu tilfelli var leitad
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upplysinga um pad hvernig adstodarfélk upplifir sig i peim félagslegu adstaedum sem skapast

i tengslum vid ndm pess notanda sem pad adstodar.

Eigindleg adferdafraedi byggir a félagslegri mdtunarhyggju en pad er heimspekilegt
sjénarhorn par sem litid er svo & ad einstaklingar 64list skilning & veruleikanum ut fra reynslu
peirra og félagslegu samhengi. Syn einstaklinga a veruleikann getur pvi verid afar 6lik og félk
getur lagt mismunandi merkingu i sama fyrirbzerid (Braun og Clarke, 2013). Slik adferdafraedi
hentar pvi vel i verkefni eins og petta sem byggir 4 félagslegu sjénarhorni a fétlun par sem
einnig er 16gd ahersla 4 ad veroldin sé félagslega métud og ad fotlun einstaklinga skapist ut

fra pvi félagslega samhengi sem peir bua vid (Goodley, 2011).

Med félagslega métunarhyggju ad leidarljosi er i eigindlegum rannséknum 16gd ahersla a
ad fa fram syn patttakenda 4 vidfangsefnid. Einnig er leitast vid ad fa djupar lysingar a fjol-
breyttri reynslu peirra og viohorfum til ad nota vid greiningu med rannséknarspurningarnar i
huga (Braun og Clarke, 2013). Rannsakandinn er adalrannsdknartaekid og pad gerir paer
krofur til hans ad vera medvitadur um eigin vidhorf og stodu i rannsdékninni. Hann parf einnig
ad geta ndd gédu sambandi vid patttakendur og geta skilid og tulkad pad sem hann sér og
heyrir (Braun og Clarke, 2013; Lichtman, 2013).

Innan eigindlegra rannséknaradferda er unnid med dlikar nalganir svo sem etnégrafiu,
grundada kenningu, fyrirbaerafraedi, tilviksrannsdknir og frasdgurannsdknir. Rannsdknin sem
hér um raedir fellur undir fyrirbzerafraedi par sem dhersla er |6gd a ad 6dlast skilning a
reynslu einstaklinga sem hafa upplifad akvedio fyrirbaeri, i pessu tilfelli ad adstoda notendur i
nami. [ fyrirbaerafraedi er litid svo 4 ad hegdun einstaklinga endurspegli vidhorf peirra og pvi
er mikilvaegt ad 6dlast skilning a syn peirra a vidfangsefnid. bad er pvi lykilatridi ad
rannsakandi geti lagt eigin vidhorf til hlidar og einbeitt sér ad pvi ad sja hlutina at fra

sjonarhorni patttakenda (Lichtman, 2013).

3.3 Adferdir

Helstu adferdir sem notadar eru i eigindlegum rannséknum eru opin eda halfopin vidtol og
vettvangs- og patttokuathuganir. bar ad auki er oft safnad ritudum heimildum og 66ru sem
getur aukid skilning rannsakanda a vidfangsefninu (Braun og Clarke, 2013). Opin og halfopin
viotol henta vel til ad 6dlast djupan skilning & reynslu og vidhorfum félks. Halfopin vidtol eru
algengasta rannsdknaradferdin og adferdin sem notud var i pessari rannsékn. Su adferd var
talin henta vel par sem markmidid var ad 6dlast skilning & syn adstodarfélks a eigid hlutverk i
nami notenda. Halfopin vidtol eru samtol sem hafa dkvedinn ramma og tilgang. Rannsakandi
leidir umraeduna og stydst vid vidtalsramma sem tryggir ad raett verdi um pau atridi sem
skipta mali med tilliti til peirra markmida sem sett eru i rannsékninni. Hann geetir pess jafn-

framt ad vera opinn fyrir dvaentum umraduefnum sem tengjast vidfangsefninu og ad gefa
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vidmaelanda taekifeeri til ad tja sig um pad sem honum finnst mikilveegt (Braun og Clarke,
2013; Lichtman, 2013).

3.4 batttakendur

patttakendur i rannsékninni voru sex adstodarmenn sem hofdu ad minnsta kosti ars reynslu
af pvi ad fylgja notendum, sem falla undir skilgreiningu rannséknarinnar, 8 namskeid hja
Fjolmennt. Notad var markmidsurtak (e. purposive sample) par sem leitast var vid ad
patttakendur gaetu veitt miklar upplysingar um reynslu og vidhorf sem tengdust vidfangs-
efninu. Slikt drtak er algengt i eigindlegum rannséknum par sem markmidid er ad draga fram
syn folks sem hefur reynslu af dakvednu fyrirbzeri (Braun og Clarke, 2013). Einnig var studst
vid fjidlbreytnidrtak (e. maximum variation sample) par sem reynt var ad endurspegla
fiolbreytileika medal adstodarmanna (Flick, 2006). Ho6fundur verkefnisins notadi tengsl vid
starfsfélk i busetupjénustunni og kennara i starfi sinu hja Fjolmennt til ad ndlgast patt-
takendur. [ hépi patttakenda var jafnt hlutfall karla og kvenna. batttakendur héfdu élikan
menntunarlegan bakgrunn en tveir voru med proskapjalfamenntun, einn med starfsmenntun
a 00ru svidi sem nyttist honum ekki i starfi og prir med enga formlega menntun. beir
storfudu i dlikum pjénustukerfum og eftir dliku pjénustuskipulagi. Fimm storfudu sem
adstodarmenn i mismunandi busetukjornum a héfudborgarsvaedinu, par af var einn einnig
deildarstjori. Einn patttakandi starfadi sem adstodarmadur fyrir notanda med pjénustu i
anda notendastyrdrar personulegrar adstodar (NPA). Tveir patttakendur adstodudu notanda
pbar sem sami adstodarmadur fylgdi yfirleitt notanda i kennslustundir Ut énnina. Hja hinum
var minni regla a pvi hver fylgdi notanda i kennslustundir. batttakendur héfdu dlika reynslu
af ndmi notenda hja Fjolmennt og samstarfi vid kennara. beir h6fdu fylgt notendum 3
namskeid ymist a svidi matreidslu, ténlistar, télvu- og upplysingataekni eda iprétta og dans.

Tveir patttakendur hofdu verid i nanu samstarfi vid kennara og fjorir i litlu samstarfi.

3.5 Gagnaodflun og gagnagreining

Tekid var eitt vidtal vid hvern patttakanda sem ték um pad bil 45 mindtur. Vidtolin voru tekin
a timabilinu mars 2018 til jandar 2019. Studst var vid svipadan vidtalsramma i 6llum
vidtolunum (sja vidauka A). Fylgt var leidbeiningum Braun og Clarke (2013) vid gerd vidtals-
rammans en i peim er medal annars maelt med pvi ad huga sérstaklega ad opnunar- og
lokaspurningum og ordun spurninga til pess ad eiga moguleika 4 ad draga fram djupar
lysingar & reynslu viomalenda. begar vidtolin voru tekin voru hofd i huga gdd rad Braun og
Clarke (2013) vardandi framkveemd opinna vidtala, medal annars ad huga vel ad pvi ad na
goédum tengslum vid vidmaelanda og nota pagnir og frekari spurningar til pess ad lada fram

syn hans.
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Vidtolin voru tekin upp med hljédupptoku og sidan afritud i ritvinnsluforrit. Vid afritun
var fylgt leidbeiningum Braun og Clarke (2013) um nakvaemni afritunar, medal annars hvad
vardar pagnir, hlj6d énnur en ord og endursdgn & tali annarra. [ eigindlegum rannséknum er
algengt ad hefja greiningu gagna adur en gagnadflun lykur og ad nota gagnagreininguna
markvisst til ad préa rannsdknina (Braun og Clarke, 2013). Gagnagreining hofst oftast strax
vid afritun. Gognin voru greind med pemagreiningu par sem markmidid var ad finna mynstur
sem endurtaeki sig pvert & gognin. Studst var vid leidbeiningar Braun og Clarke (2013) um

samtals sex greiningarprep.

Fyrsta prep for fram strax ad loknu hverju vidtali fyrir sig og um leid og gognin voru
afritud. P4 voru skrifadar nidur hugleidingar og hugmyndir ad ahugaverdum atridum til ad
skoda nanar. A 68ru prepi var beitt altaekri kddun (e. complete coding) 4 allt gagnasafnid en
ba voru settir svokalladir kédar a allt sem hugsanlega geeti tengst rannséknarspurningunni. A
bridja prepi var byrjad ad leita ad pemum. Atridi sem hofdu verid kddud eins voru feerd
saman 4 greiningarblod og hugleidingarnar sem skradar voru ad loknu hverju vidtali fyrir sig
voru lesnar aftur og reynt ad finna mynstur pvert & gognin. A fjérda prepi voru buin til hugar-
kort til pess ad leita ad innbyrdis tengslum pemanna. A fimmta prepi voru pemun skilgreind
og reynt ad bua til fyrirsagnir sem voru i senn ndkveemar og upplysandi. Pema 4 ad hafa
akvedinn kjarna sem lysir mynstri pvert a gognin. bad a ad vera vel afmarkad og pad parf ad
vera négu mikid efni i gdgnunum til pess ad stydja vid pbemad (Braun og Clarke, 2013). A
sjotta prepi var skrifad um hvert pema fyrir sig og tekin deemi Ur gégnunum. Mikilvaegt er ad
hafa i huga hina undirliggjandi sogu sem kemur fram i gégnunum (e. the overall story of the
data) pegar nidurstédur greiningarinnar eru kynntar (Braun og Clarke, 2013).  kafla 4 verdur
greint fra fjorum pemum sem gagnagreiningin leiddi i lj6s: Motun hlutverks adstodarfolks,
yfirfaerslu ndms, sjalfraedi i ndmi og samstarf og starfsmenning adstodarfélks. [ kafla 5 verda
sidan dregnar alyktanir ut fra rannséknarspurningunum og hinni undirliggjandi sdgu sem

fram kom i gdgnunum.

3.6 Sioferdileg atridi

Rannsoknin var tilkynnt til Persénuverndar og 16gd fyrir Visindasidanefnd Hi sem skiladi
umsogn 22. oktdber 2018. | umsdgninni kom fram dbending um hluta vidtalsrammans sem i

kjolfarid var endurskodadur og honum breytt.

Aflad var upplysts sampykkis fra hverjum og einum vidmaelanda adur en vidtal hofst.
Adur en vidmaelendur sampykktu patttdku i rannsékninni fengu peir sent skjal (sja vidauka A)
med upplysingum um rannsdéknina par sem fram kom ad peir gaetu dregid sig Ut Ur rann-
sékninni hvenaer sem vaeri og ad tryggd yrdi nafnleynd. Skjalid var lesid 4dur en vidtal hofst

og vidmaelanda bodid ad sampykkja patttéku med pvi ad skrifa undir pad.
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S& hépur félks sem sakir nam hja Fjolmennt og hefur med sér adstodarfélk er tiltolulega
famennur og adstaedur pess i nami og daglegu lifi oft mjog sérhaefdar og par med aud-
bekkjanlegar fyrir pa sem pekkja eitthvad til. bad purfti pvi ad huga sérstaklega ad pvi ad
tryggja nafnleynd viomaelenda i rannsdékninni sem og notenda sem tengjast peim. Reynt var
eftir fremsta megni ad tryggja nafnleynd med pvi ad nota tilbdin n6fn fyrir persénur og
stadarheiti sem fram koma i gégnunum ad undanskildu nafninu 4 Fjélmennt par sem vitad er
ad vidmaelendur hafa fylgt notendum 4 namskeid pangad. Einnig var lysingum vidmaelenda a
starfsadstaedum og adstaedum notenda i sumum tilfellum breytt til pess ad tryggja nafnleynd
og halda trinad. [ einstaka tilfelli var gripid til pess rads ad breyta kyni félks sem lyst var i
gognunum. bvi er ekki haegt ad draga neinar alyktanir tengdar kyni eda kynbundnum pattum
ut fra nidurstodum pessarar rannsoknar. bratt fyrir ofangreindar adgerdir til ad tryggja
nafnleynd og trunad er engu ad sidur akvedin haetta a pvi ad haegt sé ad rekja upplysingar
sem fram koma i rannsékninni til vidmaelenda eda notenda sem tengjast peim. Avinningur
viomaelenda og notenda af rannsdkn eins og pessari pykir pé vega pyngra en ahaettan.
Vidmeelendur geta med patttoku sinni i rannsékninni upplifad beetta starfsanaegju sem felst i
aukinni medvitund um dkvedna peetti i starfi og skyrari syn a eigid hlutverk. Notendur geta
fengid baetta pjénustu sem aukin medvitund hja adstodarfélkinu og nidurstédur rann-

soknarinnar geta vonandi leitt til.

Mikilvaegt sidferdilegt atridi sem parf ad hafa ad leidarljési i eigindlegum rannséknum er
ad huga vel ad tengslum rannsakanda og vidmaelenda (Astridur Stefansdéttir, 2013). bad
pbarf ad huga ad samskiptum vid vidmaelendur og pvi hvernig vidhorf rannsakanda getur haft
ahrif a pad hvernig hann spyr og hvernig hann vinnur dr gégnunum. betta a ekki sist vid i
rannsokninni sem hér um raedir par sem héfundur verkefnisins er ad rannsaka eigin starfs-
vettvang. Huga purfti sérstaklega ad valdastédu hofundar en til pess ad minnka hugsanlegt
valdadjafnvaegi a milli rannsakanda og vidmeaelenda var vidmalendum bodid upp a tvo kosti
vardandi pad hvar vidtélin faeru fram. Peim var einnig bodid ad stinga upp a stadsetningu
sem gaeti hentad baedi rannsakanda og vidmaelanda. Ho6fundur verkefnisins gaetti pess einnig
ad bjéda einungis adstodarfolki patttoku i rannsékninni sem hann hafdi ekki verid i samstarfi

vid sem kennari i Fjolmennt.

Fullkomid hlutleysi rannsakanda er ekki raunhaft pegar notast er vid eigindlegar rann-
soknaradferdir en i stadinn er 16gd dhersla 4 ad rannsakandi geri sér grein fyrir hlutverki sinu
og peim ahrifum sem hann getur haft 4 vidmaelendur sina og reedi heidarlega um pad i
tengslum vid rannséknina (Lichtman, 2013). Astridur Stefansdéttir (2013) nefnir ,hina
samfélagslegu syn” i sambandi vid sidferdileg alitamal i eigindlegum rannséknum par sem
rannsakandi tekur afstédu ut fra eigin sjonarhorni i spurningum sem snua ad samfélagslegu

réttleeti. Hugmyndir um samfélagslegt réttlaeti fyrir fatlad félk stungu stundum upp kollinum
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i viotolunum par sem hofundur atti 4 haettu ad spyrja leidandi spurninga i von um ad fa
akvedin svor sem samramdust afstodu hans. Héfundur vard medvitadri um petta eftir pvi
sem & leid og i sumum tilfellum kom pad ad gagni i greiningarferlinu. bad skerpti syn
hofundar a sjénarhorn vidmeelenda. Bakgrunnur héfundar sem kennari hja Fjdlmennt geeti 4
sama hatt hafa haft ahrif 4 rannsdknina par sem reynsla hans af samstarfi vid adstodarfélk i
nami notenda hefur métad hugmyndir hans um pad hvernig hann vill hafa samstarfid. Hér
gildir pad sama ad hofundur vard medvitadri um pessi ahrif vid afritun og greiningu

gagnanna og reyndi pa ad nota pad markvisst til pess ad koma auga 4 syn vidmaelenda.

3.7 Leidir til ad tryggja geedi rannsdéknarinnar

Braun og Clarke (2013) maela gegn pvi ad adlaga gaedaviomid megindlegra rannsdknar-
adferda ad eigindlegum rannséknum. [ stadinn nefna peer fjérar meginreglur Lucy Yardley
sem videigandi gaedavidmid: neemni fyrir samhengi, skuldbinding gagnvart vidfangsefninu,
gegnsai og samhengi dsamt ahrifum og mikilveegi (Yardley, 2008). Notadar voru nokkrar
leidir sem tengjast meginreglum Yardley vid framkvaemd rannséknarinnar sem hér um raedir
og ma par helst nefna eftirfarandi atridi: ad varast ad einblina 8 gégn sem sanna fyrirfram
gefnar hugmyndir rannsakanda, ad leggja dherslu a djupa greiningu & gégnunum, ad vera
nakvaeemur i framsetningu nidurstadna og lysingum a pvi hvernig komist var ad pessum
nidurstodum. Einnig var pess gaett vid honnun rannséknaraaetlunar ad roklegt samhengi veeri
a milli rannséknarspurningar og peirra kenninga og adferda sem notadar voru. Faerd voru rok
fyrir 6llum akvordunum sem teknar voru i ferlinu, svo sem akvordunum um val &
vidmaelendum. Unnid var kerfisbundid ad gagnagreiningu og komu hér adurnefnd

greiningarprep Braun og Clarke (2013) ad gédum notum.
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4 Nidurstoour

[ pessum kafla verda nidurstédur rannséknarinnar kynntar i fjiorum kéflum sem samsvara
peim fjdrum pemum sem gagnagreiningin leiddi i ljés: motun hlutverks adstodarfolks,
yfirfaersla nams, sjalfreedi i ndmi og samstarf og starfsmenning adstodarfélks. Nidurstédurnar
verda tengdar vid efni kafla 2 um fraedilegan bakgrunn og stédu pekkingar jafnédum en

nanari umraeda um nidurstédurnar verdur i kafla 5.

4.1 Motun hlutverks adstodarfolks

Vidmaelendur, sem allir h6fdu reynslu af pvi ad fylgja notendum a ndmskeid hja Fjolmennt,
lystu pvi yfir ad peir sinntu mjég élikum hlutverkum allt eftir pvi um hvada namskeid var ad
raeda og hverjar studningsparfir notanda voru. Hingad til hefur vantad betri skilgreiningu &
hlutverki adstodarfdlks i ndmi notenda, baedi i og utan kennslustunda, en engar vinnureglur
um slikt hafa verid motadar hja Fjolmennt enn sem komid er. Hér 4 eftir verdur greint fra pvi
ad adstodarfélk virdist mdéta hlutverk sitt i ndmi notenda ad miklu leyti sjalft. Lyst verdur
premur élikum hlutverkum sem greina ma i lysingum vidmaelenda. Einnig verdur fjallad um
Olika syn peirra a hlutverk kennara i kennslustundum sem getur haft ahrif 8 pad hvernig peir
lita & eigid hlutverk. [ lokin verdur greint fra pvi hvernig persénueiginleikar hvers og eins sem

og vidhorf adstodarfdélks til starfsins geti haft ahrif a pad hvernig pad moétar hlutverk sitt.

4.1.1 Adstodarfolk motar sjalft hlutverk sitt

Vidmeelendur i rannsékninni sogdust almennt hafa fengid litlar sem engar leidbeiningar um
hlutverk sitt i ndmi notenda hvort sem var fra kennurum Fjélmenntar eda fra yfirménnum
sinum i busetupjénustunni. Fyrri rannsdknir hafa synt ad peir sem adstoda félk med proska-
homlun sem parf mikinn studning, annadhvort sem studningsfulltriar i skdla eda sem
adstodarfdlk & heimilum pess, fai oft litlar upplysingar um hlutverk sitt og skyldur (Chopra
o.fl., 2004; Gudny Jénsdottir og Snaefridur b. Egilson, 2013; Sigurbjorg J. Helgadottir og Hildur
Bjork Svavarsdéttir, 2006; bérunn Kjartansdéttir, 2016). [ pessari rannsékn kemur skyrt fram
ad svo er einnig tilfellid med adstodarfélk i nami fullordinna notenda. Vidmaelendur i
rannsoékninni lystu pvi pannig ad pegar peir byrjudu ad fara med notendum 4 namskeid hja
Fiolmennt pa hafi pad verid eins og ad vera hent Ut i djupu laugina og peir hafi purft ad

bjarga sér sjalfir. Berta ordadi pad svo:
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[. . .] eins og fyrst pegar hann byrjadi i pessu pa vissi eiginlega enginn hvad, pu
veist, ekki heldur einhver sem var ad segja mér ad fara. Pad var bara: ,,pu ferd

med honum og pu finnur ut ar pvi“ [hlzer]. Verdur bara ad spila pad padan.

Bertu fannst pad ekki stormal ad vera sett i pessar adstaedur en petta lysir samt sem adur
akvedinni dvissu sem hun bjoé vid i sinu starfi. begar adstodarfélk feer litlar leidbeiningar um
hvert hlutverk pess er i nami notenda kemur ekki & évart ad pad er mjog misjafnt hvernig

bad litur a eigid hlutverk i kennslustundum.

4.1.2 Pprju olik hlutverk

Greina ma prju 6lik hlutverk adstodarfélks i lysingum vidmeelenda: , millilidurinn®,
»Sstudningsadilinn® og ,,hinn hlutlausi fylgdarmadur”. Hlutverk millilidsins byggir @ pvi ad
adstodarmadurinn pekki notandann betur en kennarinn og hefur par af leidandi dypri
skilning & porfum hans og tjaskiptamata. Millilidurinn leggur dherslu 4 ad tulka og hann getur
purft ad tulka i badar attir. Stundum parf ad tulka fyrir kennarann hvad notandi er ad tja til
daemis med hljédum, svipbrigdum eda hegdun. Stundum parf ad tulka fyrir notandann hvad
kennarinn segir eda vill ad hann geri med pvi ad einfalda skilabodin eda koma peim yfir a

annad form. Snorri lysti hlutverki millilidsins svo:

Ehm, i rauninni, erum pinu svona millilidur & milli peirra og Fjolmenntar eda
bannig. Svona kannski ef pad er eitthvad sem ad... Af pvi vid erum natturlega
med peim & hverjum degi og pekkjum svo vel, pu veist, allt petta daglega, ad pa

kannski ef vid purfum einhvern veginn ad tulka yfir.

Millilidurinn leggur einnig dherslu 4 ad leidbeina kennaranum vardandi pad hvernig notanda
finnst best ad gera hlutina. Hann getur par ad auki veitt kennaranum mikilveegar upplysingar
um reynslu notanda sem tengist vidfangsefni kennslustundarinnar og sem getur skipt mali

fyrir namid. Magnus lysti mismunandi verkefnum milliliésins a eftirfarandi hatt:

Meér finnst svona starf mitt buid ad vera dalitid i, hérna, ad kenna samskiptin:
,Hvernig, hvernig tjair pessi sig? Hvernig tjair pessi sig? Hvad pydir petta? Hvad
er hann ad segja nuna“ [. . .] Og svo hefur lika starf mitt verid i pvi ad, ad hérna,
hvernig er best ad vinna verkin? Eh, til deemis, pad hentar ekki honum ad standa

vio bord allan timann.

bpad gerir miklar krofur til adstodarfolksins ad sinna pessu hlutverki. Adstodarfélk parf ad
hafa gdda feerni i ad lesa i tjdningu notanda og eiga samskipti vid hann og meta hvada
upplysingar kennarinn parf @ ad halda. Segja ma ad millilidurinn vinni jafnt med notandanum

og kennaranum og hann hefur pad markmid ad audvelda samskipti og samstarf peirra a milli.
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Studningsadilinn aftur 4 moti er adallega tengdur notandanum og er fyrst og fremst a
stadnum til ad stydja hann og veita honum 6ryggi. Petta getur verid mjog mikilvaegt atridi i
nami félks med proskahdmlun sem parf mikinn studning par sem pad upplifir oft mikid
66ryggi i nyjum adsteedum og innan um folk sem pad pekkir ekki. Oryggi og vellidan nams-
mannsins i ndmsadstaeedunum er almennt skilyrdi fyrir pvi ad hann sé tilbdinn ad taka patt,
hvort sem um er ad reeda ndmsmenn med sérparfir eda almenna namsmenn (Hallahan o.fl.,
2013; Merriam o.fl., 2012). N4id samband notanda og adstodarfdlks er undirstéduatridi pess
ad studningsadilinn geti sinnt hlutverki sinu. Sambandid parf ad byggjast a trausti og veent-
umbpykju til pess ad notandinn finni fyrir 6ryggi med adstodarfdlki sinu i krefjandi adsteedum.

Berta leit & sig sem studningsadila og lysti hlutverki sinu @ pennan veg:

Mér finnst svona, ég upplifi meira eins og starfid mitt bara... Ad hann viti ad ég sé
hérna. Svona 6ryggisnet fyrir hann. bu veist, audvitad eru svona eins og pau sem
eru med namskeidin meira ad adstoda hann og svona. En meira eiginlega, j3,
svona studningsnet fyrir hann, ad hann viti ad ég sit vid hlidina 4 honum og er
pbarna. Sérstaklega af pvi ad hann 3 svolitid erfitt med nytt félk og nyjar

adstaedur.

Studningsadilinn getur adstodad notanda vid ad vinna krefjandi verkefni i kennslustundinni
svo sem verkefni sem reyna 4 ad notandi tjai skodun sina. Pad audveldar notanda ad vinna
slik verkefni med einhverjum sem hann treystir og pekkir vel. Millilidurinn og studnings-
adilinn geta att margt sameiginlegt en adalmunurinn er pd sa ad studningsadilinn er, olikt
millilidnum, fyrst og fremst til stadar fyrir notandann til pess ad veita honum 0Oryggi og stydja
hann pannig i naminu.

Hinn hlutlausi fylgdarmadur er hvorki tengdur notandanum né kennaranum neitt
sérstaklega i kennslustundinni. Hans hlutverk tengist litid ndmi notanda 4 medan a kennslu
stendur. Hann sér um ad koma notanda a stadinn og adstodar hann par adallega vid athafnir
daglegs lifs. Stundum bidur hann fyrir utan kennslustofuna @ medan kennslustundin fer fram.
Ef hann er inni i kennslustofunni er pad oftast til ad gripa inn i ef 6ryggi kennarans er 6gnad
vegna hegdunar notanda. Pvi ma segja ad andstaett vid studningsadilann er hinn hlutlausi
fylgdarmadur a stadnum til pess ad veita kennaranum 6ryggi en ekki notandanum.

Adalsteinn fellur undir pessa skilgreiningu og lysti hlutverki sinu a eftirfarandi hatt:

Oh, sko, mitt hlutverk er nd bara adallega ad maeta & stadinn med karlinn og sitja
og fylgjast med pegar hann er i matreidslunni [. . .] Eg myndi nd bara svona

sennilega kallast bara fylgdarmadur af pvi ad ég er eiginlega ekki ad gera neitt
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annad en ad fylgja, keyra hann hingad upp eftir og, og ja, svo svona stundum, pu

veist, parf hann ad fara fram a kldsettid og svona og pa fer ég med honum.

Nokkrir vidmaelendur lystu pvi sem mikilveegum hluta af sinu hlutverki ad gripa inn i ef

notandi syndi & einhvern hatt évideigandi hegdun. Adalsteinn ordadi petta skyrt:

Pad hefur, pad hafa komid upp mément par sem ad hefur purft ad svona
halfpartinn ad gripa dalitid harkalega inn i svo ad hann meidi ekki einhvern eda,
pu veist [. . .] Ja ja, madur er alltaf, madur er alltaf svona & tanum pegar Grétar er
annars vegar, sko, p6 ad pad sé algjor undantekning ad hann sé med eitthvad

vesen hérna, sko.

Olikt millilidnum og studningsadilanum pa virdist hinn hlutlausi fylgdarmadur ekki horfa &
pad sem hugsanlega liggur ad baki hegdunarinnar. Hann bregst einungis vid pegar hegdunin
fer ad trufla kennslustundina. A3 pvi leytinu til ma segja ad hann sé adallega & stadnum til
pess ad sja til pess ad kennslan geti farid fram an truflunar. Hann tekur ekki virkan patt i
kennslustundinni med pvi ad tulka hegdun notanda sem tjaningu fyrir kennarann eins og
millilidurinn hefdi gert eda med pvi ad ganga inn i adstaedurnar og veita notanda 6ryggi til

pbess ad reyna ad koma i veg fyrir erfida hegdun likt og studningsadilinn hefdi gert.

Rannsékn Chopra og samstarfsfélaga gaf visbendingu um ad adstodarfolk geti gegnt
mikilveegu hlutverki sem tengilidir milli adila i ndmsumhverfinu (Chopra o.fl., 2004). Milli-
lidurinn og studningsadilinn eru einmitt deemi um slika tengilidi 8 medan hinn hlutlausi
fylgdarmadur sér sig ekki sem hluta af namsumhverfinu og getur pvi ekki verid tengilidur i pvi

samhengi.

4.1.3 Olik syn 4 hlutverk kennarans

Pad hvernig adstodarfolk litur a hlutverk sitt i kennslustundum tengist pvi hvernig pad litur 3
hlutverk kennarans. Haegt er ad flokka lysingar viomaelenda 3 hlutverki kennarans i prju 6lik
vidhorf sem hafa ahrif 4 pad hvernig adstodarfdlk métar hlutverk sitt i ndminu: kennarinn
sem jafningi, kennarinn sem fyrirmynd og kennarinn sem stjérnandi. Pegar horft er 3
kennarann sem jafningja er dhersla 16g0 4 ad kennari og adstodarfdlk vinni saman i kennslu-
stofunni og ad adstodarfdlkid geti leidbeint kennaranum og veitt honum mikilveegar upp-
lysingar um notandann. bessi syn tengist pvi beint hlutverki adstodarfélks sem millilids. |
einstaka tilviki getur samstarfid & milli notanda, kennara og adstodarfélks ordid pad naid ad
allir vinni saman sem jafningjar. Namid verdur pa einhvers konar samvinna a milli peirra

briggja. Erna lysti pvi 4 pennan hatt:
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Stundum langar hann kannski ad horfa @ myndir eda hann vill, eda myndir af
fiolskyldunni, eda hann vill spila tolvuleik eda eitthvad. b4 horfum vid alltaf, eins
og, vid prju, ég sem adstodarmadur og kennarinn og hann sjalfur, vid horfum
alltaf saman sem hopur, pu veist. Eins og, pad er eins og pad er einhver samvinna
eda samstarf 4 milli okkar, pannig ad vid erum eins og patttakendur i pvi sem

hann gerir.

Syn adstodarfdlks 4 kennarann sem jafningja getur ytt undir ad pad taki ad sér hlutverk milli-
lidsins. Pad virdist einnig geta jafnad ut pann valdamun sem oftast er @ milli nemenda og

kennara og studlad ad pvi ad notandi, kennari og adstodarfélk vinni saman sem jafningjar.

pegar litid er a8 kennarann sem fyrirmynd er adstodarfdlk liklegt til ad vera medvitad um
hvad pad getur sjalft leert. Lita mda @ pad sem adstodarfdlkid laerir sem mikilvaegan hluta af
nami notanda sem medal annars getur hjalpad honum ad nyta sér ndmid i daglegu lifi. Hlut-
verk kennarans sem fyrirmynd er pvi mjog mikilvaegt i pessu sambandi. Hann getur verid
fyrirmynd i pvi ad finna nyjar leidir til ad eiga samskipti vid notanda eda eins og Erna lysti pvi:
»Pannig ad i pessu ferli, pegar ég er med pessum nemanda, pa fee ég lika nyja pekkingu:
Hvernig 4 ad taekla pessar adstaedur? Hvernig get ég, hvernig get ég att betri samskipti vid
hann?“ Kennarinn getur einnig verid fyrirmynd ad akvednum vinnubrégdum sem haegt er ad

yfirfaera 4 daglegt lif notanda. Erna lysti pvi svo:

Oftast er pad eitthvad sem ég bara svona sé og sidan vinn afram med. Eins og ég
lzerdi af pessu og sidan segi ég: ,Okey, ég atla ad préfa petta heima lika. Ef pad

virkar i skélanum pa hlytur petta ad virka heima lika.”

Kennarinn getur pvi verid géd fyrirmynd og synt fordeemi i kennslustundinni. En hann getur
einnig sent akvedin skilabod med vidbrogdum sinum sem sidan geta haft ahrif 4 pad hvada
hlutverk adstodarfélk tekur ad sér i kennslustundinni. Snorri lysti adsteedum par sem
kennarinn syndi skyrt med vidbrogdum sinum ad hann atladist til pess ad adstodarfdlkid

gripi inn i 4n pess ad pad hefdi verid raett neitt sérstaklega:

J3, ég held petta eina skipti sem ég man eftir einhverju svona pad hefur verid, pu
veist, ad vid hofum bara i rauninni gert alveg eins og petta veeri i Skégargerdi og
bad var ekki mikid talad um pad. Bara, pu veist, petta voru einhverjar svona
likamlegar adsteedur og kennarinn bara faerdi sig fra pvi og, og bara svona leyfdi

pvi ad klarast. Svo hélt timinn bara afram, sko.

[ pessu tilfelli urdu vidbrogd kennarans til pess ad adstodarfolkid tok ad sér hlutverk hins

hlutlausa fylgdarmanns. Ef kennarinn hefdi brugdist 68ruvisi vid hefdi hann getad nytt sér
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st6du sina sem fyrirmynd og jafnvel studlad ad pvi ad adstodarfoélkid horfdi a sig sem millilid

eda studningsadila.

bpegar adstodarfélk litur & kennarann sem stjornanda i kennslustundinni er pad kennarans
ad rada ferdinni og adstodarmadurinn leggur ekki frekar mat 8 pad sem par fer fram. bessi
syn a kennarann tengist beint hlutverki adstodarfélks sem hins hlutlausa fylgdarmanns.
Adalsteinn lysti pvi skyrt hvernig hann horfdi 8 kennarann sem stjérnanda i kennslustundinni

og hvernig hann vard par af leidandi hlutlaus fylgdarmadur:

Han tekur bara & méti okkur og svo fara pau bara i, i prégrammid, sko [. . .] Eg
maeti bara og sest i stolinn og fylgist med, og pad hefur bara verid pannig, og ég

held pad purfi ekki ad vera neitt 6druvisi, sko.

Einnig getur komid fyrir ad millilidurinn eda studningsadilinn liti 3 kennarann a pennan hatt
og veigri sér vid ad gripa inn i kennslustundina fyrir hond notanda til pess ad trufla ekki
kennarann. Snorri leit a sig sem millilid en taladi pé um ad stiga yfir akvedin mork i sambandi

vid ad gripa inn i kennslustundina fyrir hond notanda:

Eins og med Fridu ad, pu veist, pad er svo oft sem ad er best ad vinna 4 einhvern
akvedinn hatt, og natturlega kennarinn sem hittir hana einu sinni i viku pekkir
pbad natturlega ekki. En samt einhvern veginn finnst okkur kannski eins og vid
séum ad stiga yfir einhver mork ef vié erum eitthvad svona, pu veist, ad gripa

fram i eda pannig.

Akvedinn vandi er félginn i pvi ad adstodarfolk liti & kennarann sem stjérnanda. Pad ytir
undir pad ad adstodarfdlk fari i hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns frekar en millilidsins
eda studningsadilans. Einnig getur pad komid i veg fyrir ad adstodarfélk gripi inn i pott pad
telji porf a til deemis til ad leidbeina kennaranum um pad hvernig notanda finnst best ad gera

hlutina.

4.1.4 Personueiginleikar

Pegar adstodarfélk parf ad mestu leyti ad mota hlutverk sitt sjalft reynir pad a personu-
eiginleika hvers og eins. Olikir persénueiginleikar geta studlad ad pvi ad adstodarfolk taki ad
sér 6lik hlutverk. Vidmaelendur lystu pvi ad samskiptahafni, polinmaedi og pad ad geta tekid
frumkveedi veeru heaefileikar sem nyttust peim i starfi. Samskiptahaefni snérist pa baedi um
haefnina til ad adstoda notanda vid ad eiga samskipti og um ad hafa sjalfstraust i samskiptum
vid kennara og annad adstodarfdlk. Til pess ad geta adstodad notanda vid ad eiga samskipti
pbarf adstodarfolk ad geta skilid tjaningu hans. Rannsdkn Dalton og Sweeney (2011) syndi ad

stér hluti adstodarfdlks vaeri ekki ndgu vel i stakk buid til ad skilja tjaningu notenda,
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sérstaklega ef hin snérist um annad en pad sem notanda likadi eda likadi ekki. Einnig kom
fram i peirri rannsékn ad notendur atti ekki nsegan adgang ad tjaskiptataekni til pess ad
audvelda adstodarfolki ad skilja tjaningu peirra. Pad reynir pvi peim mun meira a samskipta-
haefni hvers og eins. bPad getur verid flokid ad lesa i tjaningu folks med proskahémlun sem
tjdir sig med dhefdbundnum tjaskiptaadferdum. Stundum parf ad greina dskyr svipbrigdi,
likamstjaningu eda hljéd og pa reynir 4 neemni adstodarfdlksins. Snorri lysti pvi svo: ,,0g, pu
veist, pad kannski virkar eins og Bryndis tjai sig miklu meira af pvi ad hdn einmitt talar og
eitthvad, en pu veist, bara hvernig hljod Frida gefur fra sér pad segir svo mikid um hvernig
allt er.” Pad parf ekki ad vera audveldara ad skilja tjaninguna pott notandi noti talmal.
Stundum parf ad skilja pad sem liggur ad baki ordunum eda eins og Snorri sagdi: ,,Einhver
akvedinn frasi pydir eitthvad akvedid en hljdmar 6druvisi.” Mikilveegt er ad lita 4 alla hegdun
sem tjaningu, lika erfida eda 6videigandi hegdun. Adalsteinn atti erfitt med ad finna réttu

ordin til ad lysa hegdun notanda eins og hun birtist stundum i kennslustundum:

Stundum, hann hefur nu alveg stundum bara verid slappur, sko. Hann svona, er
svona upp og nidur med pad, sko, hvort hann sé hressa typan eda bara latur eda
slappur eda veikur eda eitthvad. Og hérna, en ef hann natturlega er ad syna
O0askilega hegdun hér, sko, pa er nu yfirleitt bara, pa er yfirleitt bara farid med

hann heim, sko.

Lausnin i pessu tilfelli var ad beina notanda ut Ur adstaedunum og par med missti hann i
rauninni af taekifaeri til patttoku af pvi ad hvorki kennarinn né adstodarfélkid kunni ad lesa i
og bregdfast vid tjaningu hans. bad hvort adstodarfolk hafi faerni til ad lesa i tjaningu notanda
og adstoda hann vid ad eiga samskipti getur pvi skipt sképum fyrir patttoku notanda i
naminu. Pad getur einnig haft ahrif 4 hvort adstodarfolk fari i hlutverk millilidsins eda hins

hlutlausa fylgdarmanns.

Samskipti vid kennara og annad adstodarfélk reynir oft 4 tidum a sjalfstraust adstodar-
folks pvi pad er mikilvaegt ad adstodarfolkid geti bent & pad sem betur megi fara en pad
verdur einnig ad geta tekid vid abendingum fra 68rum. [ rannsékn Windley og Chapman
(2010) kom fram ad adstodarfdlkid sem tok patt i rannsdkninni syndi mismikid sjalfstraust
begar kom ad pvi ad segja 6drum til i starfi. Nokkrir vidmaelendur i pessari rannsékn sogdust
alveg treysta sér til ad segja 6drum til. Snorri var til deemis akvedinn i ad pegja ekki yfir pvi

sem honum fannst betur mega fara hja 6dru adstodarfélki:

Eg er samt er alveg 6hraeddur vid ad benda félki 4 ef pad er eitthvad svona sem
bad zetti ekki ad vera ad gera. Og natturlega pvi alvarlegri sem ad hluturinn er

bara pvi skyrara er ég ad fara ad segja pad.
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Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad pad hvernig adstodarfdlk upplifir eigin stoédu i
samskiptum virdist skipta mali fyrir hversu audvelt pad eigi med ad segja 6drum til. Magnus
nefndi ad hann aetti erfidara ad benda a eitthvad sem betur maetti fara hja kennaranum

heldur en hja samstarfsfélkinu i basetukjarnanum:

Eg er til deemis ad hugsa um bara einn kennara. Hun er svona, eh, ég upplifi alltaf
sjalfur sem adstodarmadur eda talsmadur hans sem kemur svona dkvedna svona
kannski hraedslu [. . .] J3, og hérna, eh, pad hefur valdid mér svona kannski pinu
svona hugarangri, fattardu. bu veist, eh, hvernig, dkey, hvernig vill hin pa hafa

betta, pu veist. Segir pad kannski ekki beint, en, en hérna...

Pad hversu audvelt adstodarfolk @ med ad reeda um erfida hluti vid kennara getur tengst pvi
hvada syn pad hefur 4 hlutverk kennarans i kennslustofunni. Adstodarfélk sem litur &
kennarann sem jafningja 4 liklega audveldara med ad leidbeina kennaranum og taka sjalft vid
abendingum frd honum heldur en adstodarfdlk sem sér kennarann sem stjérnanda. bad
hversu mikid sjalfstraust adstodarfélk hefur i samskiptum vid kennara getur haft ahrif 8 hvort
bad taki ad sér hlutverk millilidsins eda studningsadilans eda hvort pad dragi sig frekar i hlé i

hlutverki hins hlutlausa fylgdarmanns.

polinmadi er annar eiginleiki sem vidmaelendur téku fram ad kaemi sér vel i starfi
adstodarfdlks ekki sist i tengslum vid ad adstoda notanda vid ad leera nyja hluti eda ad tja
skodun sina. bad getur reynt toluvert a félk med proskahomlun sem parf mikinn stuéning ad
leera nyja hluti og fyrir félk sem hefur i gegnum tidina fengid fa taekifaeri til ad tja skodun sina
getur pad verid mjog erfitt. Samkveemt nalguninni um virkan studning er polinmadi
adstodarfdlks einn af peim pattum sem skipta mali pegar unnid er ad pvi ad auka virka
patttoku notanda i raunverulegum verkefnum og akvardanatéku um eigid lif (Mansell og
Beadle-Brown, 2012). Erna lysti pvi hvernig pad reyndi a polinmaedi hennar ad bjéda notanda
upp aval: ,En pad parf lika mikla, svona, polinmaedi. Bara ad sitja og hjalpa einhverjum, pu
veist: ,Hvad langar pig ad gera?” bpa bendir hann kannski hér [bendir 4 bordid] en horfir hér
[bendir annars stadar a bordid]. Ja...” bad hvort adstodarfélk hafi pa polinmaedi sem parf til
ad stydja notanda vid pessar adstaedur getur haft ahrif 4 pad hvort pad fari i hlutverk

studningsadilans.

Vidmeelendur lystu pvi einnig ad pad ad geta tekid frumkvaedi geti verid mikilveegur
hafileiki i starfi. begar adstodarfolk feer litlar leidbeiningar um hlutverk sitt i ndmi notenda
reynir sérstaklega 4 pennan haefileika. [ virkum studningi er 16gd dhersla & ad adstodarfélk
studli & virkan hatt ad pvi ad notandi verdi raunverulegur patttakandi i eigin lifi og par med
einnig i eigin ndmi (Mansell og Beadle-Brown, 2012). bad ad taka frumkvaedi ad pvi ad profa

nyjar leidir er mikilvaegur hluti af pvi ad vera virkur i pessu sambandi. Nokkrir vidmaelendur
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s6gou fra pvi ad peir hefdu sjalfir tekid frumkvaedi ad pvi ad undirbla notanda fyrir kennslu-
stund eda vinna ad yfirfeerslu ndmsins a daglegt lif notanda. Erna lysti pvi hvernig hdn ték ad
eigin frumkvaedi ad sér ad Utbua leidbeiningar um smaforrit i spjaldtélvu sem notandi var ad
leera ad nota hja Fjolmennt til pess ad audvelda 68rum starfsménnum ad adstoda hann med

forritid heima:

[...] af pvi ad vid erum med petta dagatal i télvunni hans og ég persénulega bjo
til, pu veist, eins og, eh, 365 eitthvad app... Ja, hann er med pad i télvunni sinni
og sumir vissu ekki hvernig atti ad nota pad. Svo ég bjo til leidbeiningar, hvar peir

attu ad snerta, hvert peir attu ad fara til pess ad setja inn myndir.

Snorri sagdi fra pvi hvernig hann hefdi tekid frumkvaedi ad pvi ad préfa nyjar leidir til pess ad

hjalpa notanda ad na arangri i nami:

[...] eins og ég var einhvern timann ad préfa med henni fyrir tima ad fara yfir
textana hennar og brjota pa nidur og aefa med henni, af pvi ad hun les ekki sjalf,
sko, ad p3, hérna, gekk dgedslega vel hja henni ad lzera textana. En pad er

eitthvad sem félk er ekki ad gera samt.

Eins og Snorri bendir & er langt fra pvi ad allir starfsmenn taki slikt frumkvaedi. Pad hjalpadi
Ernu og Snorra i hlutverki studningsadilans og millilidsins ad taka frumkvaedi en ef adstodar-
folk getur ekki tekid frumkvaedi i starfi pa er pad liklegra til ad fara i hlutverk hins hlutlausa

fylgdarmanns.

4.1.5 Vidhorf til starfsins

Likt og olikir personueiginleikar adstodarfélks geta studlad ad pvi ad pad taki ad sér élik
hlutverk geta 6lik vidhorf pess til starfsins einnig haft ahrif 4 hvada hlutverk adstodarfolk
tekur sér. Vidhorf vidmaelenda virtust i flestum tilfellum byggja a einleegum dhuga og mikilli
nand i sambandi peirra vid notendur. beir h6fdu hins vegar margir reynslu af 6druvisi
vidhorfi hja sumu samstarfsfolki sinu i busetupjonustunni sem medal annars kom fram i pvi
ad pad gleymdi eda nennti ekki ad sinna verkefnum sem pvi hafdi verid falid. Svo virdist sem
samband adstodarfdlks vid notendur hafi mikid um pad ad segja hvernig pad métar hlutverk
sitt. [ hugmyndum um gagnkvaemni i adstod er 16gd dhersla & mikilvaegi pess ad vidurkenna
ad sambandid byggi a gagnkvaeemni og tilfinningalegum tengslum i badar attir frekar en ad
stilla sambandinu upp sem tveimur andstaedum (Walmsley, 1993; N. Watson o.fl., 2004).
Petta var einmitt tilfellid hja Snorra sem ordadi pad svo: ,,Mér finnst pad mjog greinilegt, sko,
ad mér pykir vaent um pau og peim pykir veent um mig, eda pannig. bu veist, pad er mjog

greinilegt ad okkur lidur vel med hver 6drum, sko.” Adrir vidmaelendur lystu sambandinu
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eins og peir vaeru ,godir vinir” eda 16gdu aherslu @ ad notandi og adstodarfolk veeru ,,i pessu
saman* pegar raett var um namid. | nalguninni um pjénandi leidségn er 16gd mikil dhersla &
samband notanda og adstodarfélks og bent & naudsyn pess ad adstodarfdlk liti svo 4 ad pad
sé skuldbundid notanda og hafi einleegan dhuga a@ samskiptum vid hann (Gentle Teaching,
e.d.; Van de Siepkamp o.fl., 2018). Erna lagdi einmitt aherslu & mikilvaegi pess ad hafa

einlaegan ahuga a starfinu:

pad er lika pessi dhugi. Af pvi ad pu gerir petta ekki bara af pvi ad petta er vinnan
bin. bu parft lika ad hafa dhuga a pvi sem pu ert ad gera [. . .] bu parft ad hafa
ahuga 4 pvi sem vidkomandi sem pu ert ad adstoda hefur dhuga a, po6 pad fari

eftir einstaklingum, pu veist [. . .] J4, ég geri petta lika fyrir sjdlfa mig.

Samband a milli adstodarfélks og notanda sem byggir 8 nand og einleegum dhuga er einnig
ein af grunnstodum i virkum studningi par sem fjallad er um hid eflandi samband notanda og
adstodarfdlks sem forsendu fyrir gédum vinnubrogdum adstodarfélks (Mansell og Beadle-
Brown, 2012). Berta lysti mjog nanu sambandi vid notanda og syndi mikla namni og mikinn
skilning & porfum notanda i ummaelum sinum og pad hafdi ahrif 8 hvernig hdn sa fyrir sér

hlutverk sitt:

Hann talar ekki alltaf hatt og skyrt en getur pad alveg en gerir pad ekki alltaf. Og,
bu veist, eftir 6ll pessi ar pa bara lzaerir madur natturlega inn a pad, og pa parf
stundum bara ad hjalpa vid pvi. En annars ekki, sko. Meira bara pegar hann er
eitthvad litill i sér eda er ad syna einhvers konar hegdun. ba parf madur kannski

bara ad utskyra hvad pad er.

Sambandid & milli peirra gerdi Bertu betur kleift ad veita notanda 6ryggi pegar hann purfti a
bvi ad halda. N. Watson o.fl. (2004) sem hafa fjallad um gagnkvaemni i adstod benda einmitt
a ad gagnkvaem tengsl i sambandi adstodarfdélks og notanda dragi athyglina ad gagnkveemum
borfum peirra. | pjiénandi leidségn er 16gd dhersla & ad naid samband adstodarfélks og
notanda geti komid i veg fyrir erfida hegdun notanda af pvi ad pad eykur oryggistilfinningu
notanda i erfidum adstaedum (McGee, 1992; Van de Siepkamp o.fl., 2018). Nand i
sambandinu vid notanda studlar sem sagt ad pvi ad adstodarfolk taki ad sér hlutverk
studningsadilans. Pad audveldar adstodarfélki ad syna notanda skilning lika pé ad erfid

hegdun beinist ad adstodarfolkinu sjalfu. Snorri lysti pessu a eftirfarandi hatt:

Meér finnst skipta svo miklu mali ad, pu veist, eins og Frida, hdn getur alveg verid,
bu veist, aggresif og beitt mann ofbeldi en, pu veist, ég veit alveg ad pad er ekki

persénulegt gagnvart mér. Pad er bara, pu veist, hin er ad syna vidbrogd vid
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einhverju i umhverfinu, hun er ad syna vidbrégd vid einhverju areiti eda eitthvad,
sko. Og, hérna, og um leid og pad er buid, skilurdu, ad pa er allt buid. Og mér
finnst pad skipta svo miklu mali. Mér finnst pad skipta mali ad ég geti lika litid a
hana sem s6ému manneskjunni og adur en hun, skilurdu, slé til min eda hvad sem

var, skilurdu.

Pad gerir oft miklar krofur til adstodarfélks ad reyna ad skilja pad sem liggur ad baki erfidri
hegdun likt og Snorri lysir hér. Hugsanlega fer adstodarfolk i hlutverk hins hlutlausa fylgdar-
manns ef pad upplifir ekki slika nand i sambandinu eda ef pad hefur ekki fengid naegilega

gbdda pjalfun i ad stydja notanda og veita honum 6ryggi.

Nokkrir vidmaelendur nefndu deemi pess ad samstarfsfolk peirra veeri ,bara i vinnunni“ og
reyndi ad gera hlutina eins audvelda og haegt veeri fyrir sig. Berta sagdi til deemis: ,En svo eru
sumir, pu veist, madur er alveg, einhverjir starfsmenn sem bara: , Nei, ég nenni ekkert i
gongu“ eda eitthvad, pu veist, pegar einstaklingurinn peirra bidur um ad fara at. bad er

svona, pad eru nokkrir pannig.” Snorri Utskyrdi petta 4 eftirfarandi hatt:

Af pvi ad pad er svo audvelt ad fara ad hugsa: , betta er bara vinna.” Og einhvern
veginn, pu veist: ,Pad er allt i lagi ad vera i ratinu og fyrir mig ad gera alltaf sému

hlutina, pad skiptir engu mali af pvi ad ég fee borgad fyrir pad“ eda eitthvad.

Mansell og Beadle-Brown (2012) sem fjalla um virkan studning halda pvi fram ad vidhorf
adstodarfdlks hafi afgerandi ahrif 4 pad hvernig pad vinnur. Ef vidhorfid er ekki i lagi hefur
innleiding nyrra vinnubragda litil ahrif. Vidmaelendur lystu mérgum deemum par sem
samstarfsfolk annadhvort gleymdi eda nennti ekki ad sinna peim verkefnum sem pvi hafdi
verid falid i tengslum vid ndm notanda. Liney sagdi um patttoku adstodarfdlks a iprétta-
namskeidi med notanda: ,,En, j3, ég veit ad folk er kannski mismikid ad nenna ad vera i
boltaleikjum eda eitthvad svona en, pu veist, petta er bara partur af pvi ad vera med
ibGunum.” Erna sagdi adspurd um pad hvernig gengi ad vinna verkefni heima sem kennari
hafdi sett fyrir: ,Sumir gera pad og sumir bara gera pad aldrei, sumir gleyma pvi bara. beir
hugsa: , &, kannski vid forum bara a kaffihus eda eitthvad“.“ Olik vidhorf adstodarfolks til
starfsins geta pvi haft mikil ahrif a8 pad hvernig adstodarfolk métar hlutverk sitt og par med

hvernig pad vinnur med notanda i naminu.

4.2 Yfirfaersla nams

begar folk fer 4 ndmskeid er pad yfirleitt med pad markmid ad pad vilji leera eitthvad nytt
sem gaeti nyst pvi i lifinu. Félk med proskahdmlun sem parf mikinn studning hefur lika porf

fyrir ad lzera nyja hluti sem geta studlad ad innihaldsrikara lifi. Jim Mansell o.fl. (2002) visa i
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fjolda erlendra rannsékna par sem synt hefur verid fram & ad stor hluti folks med proska-
homlun sem parf mikinn studning lifa i mikilli einangrun og hafa litid sem ekkert vid ad vera i
sinu daglega lifi. Ummaeli nokkurra viomeaelenda pessarar rannsdknar gefa til kynna ad stadan
sé svipud & Islandi. Hér 4 eftir verdur greint fra pvi hvernig vidmaelendur lystu tilbreytingar-
leysi sem vanda i lifi notenda. Samt virtist ndmid ekki vera nytt markvisst til ad vinna &
vandanum pvi almennt var litid raett um nam notenda i budsetupjénustunni. Greint verdur fra
takmorkudu samstarfi adstodarfélks og kennara og hvernig pad hindrar yfirfaerslu namsins. |
lokin verdur fjallad um pad ad yfirfeersla a sér poé ad hluta til stad i pvi hvernig ndmid nytist i

innihaldsrikum samraedum vid notendur.

4.2.1 Tilbreytingarleysi i daglegu lifi notenda

Adalsteini var tidraett um porf a pvi ad notandi hefdi meira ad gera i sinu daglega lifi og sagdi
medal annars: ,Eg held pad yrdi tekid fegins hendi, sko, ef einhver myndi, hvort sem pad er
ég eda einhver annar, finna upp a eitthvad prégramm handa Grétari, sko.”“ Af somu astaedu
nefndi meirihluti vidmaelenda pad sem einn megintilgang ndmsins hja Fjolmennt ad brjota

upp daginn hja notanda. Liney sagdi til deemis:

Meér finnst pad rosalega skemmtilegt fyrir pau og pad natturlega brytur upp
daginn. Pad brytur upp vikuna. Dagarnir geta oft ordid rosalega einhfir. bu ferd
kannski i vinnuna og svo ferdu kannski ad versla i matinn og svo bara heim. bad

er svona, pad er alltaf gaman ad brjota upp.

Svo virdist sem oft sé litid 4 ndmid hja Fjélmennt pannig ad pad sé einangrad fra daglegu lifi
notanda og pjoni einungis sem tdmstundaulrraedi. Adalvandamalid vid tilbreytingarleysid i
daglegu lifi notanda er talid vera of litid frambod af ndmskeidum og tdmstundaulrraedum.
Adalsteinn horfdi pannig a pad og gaf i leidinni i skyn ad pad veeri ekki haegt ad fa meira ut ur

naminu hja Fjélmennt:

Eins og ég segi, petta er ekkert brjaleedislega flokid verkefni einhvern veginn. pad
i rauninni bara gengur vel, sko. Nema pad ad ég kannski saei pad fyrir mér ad
hann kaemi kannski tvisvar i viku i matreidslu. Mér fyndist pad kannski bara besta

palingin, sko.

Mansell og Beadle-Brown (2012) benda i umfjollun sinni um virkan studning 4 ad pad geti
verid varasamt ad einblina 4 tdmstundalrraedi sem lausn vid tilbreytingarleysi i lifi notenda. |
virkum studningi er talid ad einangrun og litil virkni notanda tengist pvi fyrst og fremst
hvernig adstodarfélkid vinnur. Ahersla er 16gd 4 ad adstodarfélk sé abyrgt fyrir pvi ad notandi

sé virkur i akvardanatdku og virkur patttakandi i raunverulegum verkefnum. bvi er ekki nog
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ad baeta bara vid fleiri ndmskeidum hja Fjélmennt. Vandinn snyst ekki sist um pann fritima
sem notandi hefur heima hja sér og hvernig hann er nyttur. Snorri kom inn & petta pegar

hann lysti vandanum sem tengdist skorti 8 dagskra hja notanda:

Eins og Bryndis sérstaklega skilurdu, hun hefur mjog oft mikinn fritima en, svo
natturlega bara, eins og folk er ad saekjast svo oft eftir ad gera hlutina audvelda
og ef hun sakist i ad horfa 4 sjonvarpid ad pa er folk bara, pu veist, sest vid
sjéonvarpid pd ad hun sé kannski ekki ad fylgjast med pvi af pvi ad hun er buin ad
sja somu myndina hundrad sinnum eda eitthvad. bu veist, pad er svo mikill timi
sem veeri haegt ad nyta i eitthvad, eitthvad svona gagngert til pess ad undirbua
hana betur eda gera eitthvad meira skemmtilegt, skilurdu, og svona auka

fjdlbreytni.

Snorri tengdi adgerdaleysi adstodarfolks vid tilbreytingarleysid i lifi notanda. betta er einmitt
tengingin sem nalgunin um virkan studning byggir 4 (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Snorri
benti @ ad pad meetti til deemis nyta timann betur i ad undirbla notanda fyrir ndmid eda nyta
namid 4 einhvern hatt til ad auka fjolbreytni i daglegu lifi. Hann Utskyrdi petta nanar a eftir-
farandi hatt:

P veist, eins og med Fjolmennt, skilurdu, ad vid akvedum bara ad vid adstodum
Bryndisi vid ad leera texta, og pa er pad bara eitthvad sem vidé getum gert og pad
er 6gedslega flottur hlutur, skilurdu. Af pvi ad bara, pu veist, ad vera kannski i,

setjast nidur i halftima a dag og vinna i pvi pad er bara, pu veist, endalaus munur

a pvi og a0 gera ekki neitt, einhvern veginn.

Pad maetti pvi vinna markvissara ad yfirfaerslu namsins a daglegt lif. Ef unnid veeri afram
heima ad pvi sem notandi er ad lzera hja Fjélmennt vaeri haegt ad bua til fjolbreyttari dagskra
sem eflir notanda par sem hann lzerir og kynnist nyjum hlutum. Svo virdist pé vera sem ad
ekki sé horft 8 pennan moguleika pegar reett er um tilbreytingarleysi i lifi notanda. Namid

virdist ekki vera nytt markvisst i pessum tilgangi.

4.2.2 Litid reett um ndamid

Vidmeelendur lystu pvi almennt ad litid vaeri reett um ndm notenda a formlegum starfs-
mannafundum eda i 6formlegum samraedum a milli starfsfélks i busetupjénustunni. betta
atti lika vid pegar notandi var med pjénustu i anda NPA. Adspurd hvort mikid veeri raett um
namskeidin heima, svaradi Berta sem vann i pessari pjonustu: ,Nei, meira bara svona pegar,

bu veist, pau eru buin, og pa svona fer ad p=ela i:,,Var gaman?“ Og meira bara svona, ja.”
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Adalsteinn sagdi ad innlegg stjérnenda um namid a starfsmannafundum snérist i mesta lagi

um stuttar aminningar til starfsmanna:

J4, eh, peir hafa nu svo sem ekkert, pu veist, pad hafa ekki verié neinar svona,
engin umrada sem ég man eftir svona sem tengist pessu verkefni, sko, ad koma
hingad. Nema hvad ad vid svona stundum purfum ad minna hvorn annan a ad,
pu veist, stundum gleymir madur pessu bara i dagatalinu ad pad sé matreidsla i

dag eda...

Namid hja Fjolmennt ber ekki heldur mikid a géma i 6formlegum samradum a milli starfs-
félksins. [ flestum tilfellum virdist adstodarfolk einkum raeda um ndmid sin & milli pegar illa
gengur i kennslustundum. Snorri hafdi reynslu af pvi: ,Jad, pad er eiginlega svona adallega
bara eftir a ef pad er eitthvad akvedid sem er ad ganga eitthvad sérstaklega illa. En svona
almennt pa er ekkert mikid talad um pad, sko.“ [ slikum tilfellum snGast umraedurnar um ad
akveda sameiginleg vinnubrogd adstodarfolks sem fylgir notanda i kennslustundir. Magnus

lysti pvi svo:

Sko, vid t6lum alltaf saman, pu veist, peir sem eru ad fara med eda koma hingad:
»,Hvernig hef ég gert petta? Hvernig upplifir pu petta? Hvernig finnst okkur,
hvernig pzetti okkur best ad petta vaeri med viokomandi i timanum?“ ba héfum
vid svona reynt ad samraema i rauninni algjorlega sému vinnubrogdin hér [. . .]
Vid tékum alltaf umraedu: ,,Hvernig gekk i timanum? Af hverju gekk petta betur
nuna heldur en sidast? Var eitthvad sem vid gerdum 6d8ruvisi? bannig ad, hérna,

Okey, ba a=tla ég ad prufa petta naest pegar ég fer.”

Erna var eini viomeaelandinn sem sagdist stundum raeda hugmyndir sem kviknad hefdu ut fra

naminu og sem haegt veeri ad profa i daglegu lifi notanda vid annad adstodarfolk:

Stundum reedum vid okkar & milli: ,Kannski vaeri gaman ad préfa ad gera petta
med honum.“ Eda: ,,Kannski getum vid byrjad, pu veist, ad gera petta. Eg held ad

bad gaeti verid ahugavert fyrir hann.” bannig ad vid reedum saman.

Wahlgren (2010) bendir & ad oft hafi verid vanmetid i tengslum vid yfirfeerslu nams i
fullordinsfraedslu mikilvaegi pess ad huga ad adstaedum par sem namid a ad nytast. Sam-
kveemt likani Baldwin og Ford (1988) um yfirfeerslu nams hafa nokkrir paettir sem tengjast
pessum adstadum ahrif 4 yfirfaersluna. Einn peirra patta, sem einnig kom fram i rannsdkn
Kupritz (2002) & yfirfeerslu ndms i fullordinsfraedslu, er markviss stjornun a samskiptum. bad
er med 6drum ordum mikilveegt ad stjornendur i busetupjonustunni reyni markvisst ad hafa

ahrif & samraedur starfsfélks um ndm notenda og beina peim sifellt i att ad pvi hvernig ndmid
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geti nyst i daglegu lifi. Pegar samraedurnar sndast adallega um praktiskar aminningar og
vinnubrégd i kennslustundum pa er pad mikil hindrun i yfirfaerslu namsins. Kupritz (2002)
komst einnig ad pvi ad studningur i adstaedum par sem ndmid 4 ad nytast, medal annars i
formi sampykkis fyrir pvi ad préfa nyja hluti, skipti mali fyrir yfirfaerslu ndms. Viomaelendur
upplifdu almennt ad peir fengu naegan studning fra yfirmoénnum sinum pegar kom ad pvi ad

profa nyja hluti. Snorri sagdi:

| rauninni, mér finnst ég geta haft bein ahrif 4 starfid ef mér dettur eitthvad i hug
sem ég get gert betur [ ...] Og mér finnst pau vera mjog opin fyrir okkar
hugmyndum pegar kemur ad starfinu, sko, og finnst petta vera i rauninni rosa

mikil samvinna, sko.

petta synir ad gédur grunnur er fyrir pvi ad vinna ad yfirfeerslu namsins a daglegt lif i busetu-
bjénustunni en pad parf ad vinna markvissara ad pessum paetti og gera stjérnendur og starfs-

folk medvitadra um mikilvaegi hans i pvi ad vinna gegn tilbreytingarleysi i lifi notenda.

4.2.3 Takmarkad samstarf vid kennara

Vidmaelendur lystu almennt mjog takmorkudu samstarfi vid kennara hja Fjolmennt en pad er
ekki i samraemi vid kenningar um yfirfaerslu ndms i fullordinsfradslu og rannséknir & nami
fullordins fatlads folks sem parf mikinn studning. Bent hefur verid & ad porf sé a pvi ad skoda
yfirfaerslu ndms i félagslegu samhengi og ad vidurkenna mikilvaegi samspils a milli nams-
adsteedna og peirra adstaedna par sem ndmid a ad nytast (Wahlgren, 2010). Samstarf
kennara 4 namskeidum hja Fjolmennt og starfsfdlks i busetupjonustu notenda virdist pvi
vera mikilvaegur lidur i yfirfaerslu ndms og ekki sist samstarf vid adstodarfolk sem fylgir
notendum i kennslustundir. Rannsékn Joanne Watson (2016) leiddi i Ij6s ad naid samstarf
kennara og adstodarfolks sé mikilvaegt til pess ad studla ad nami félks sem parf mikinn stud-
ning, einkum nami sem snyst um ad auka moéguleika til ad tja eigin vilja og taka dkvardanir
um eigid lif med adstod fra 6drum. Pad er pvi athyglisvert ad fair viomalendur kdnnudust
vid ad hafa fengid upplysingar fra kennara um namskeid notanda eda ad hvada markmidum
veeri stefnt. Sumir sogdust hafa séd ndmsaatlun fra kennara en virtust ekki hafa skodad
nanar peer upplysingar sem par komu fram. Liney sagdi pegar hun var spurd hvort hdn hefdi
fengid upplysingar fra kennaranum: ,Mm, nei, i rauninni ekki. Eg man ekki eftir pvi. £, pad
kemur reyndar alltaf blad heim natturlega i byrjun hvers ndmskeids. En ég verd ad vidur-
kenna ég man ekki hvad stendur i pvi.“ Magnus hafdi skodad namsaesetlunina en virtist samt
vera i vafa um hvada markmid hofdu verid sett med ndmskeidinu eda hvort pad hefdu

yfirh6fud verid sett markmid:
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Eh, ja, pad eru sett markmid... Nei, pad er alveg rétt pegar pu segir pad, sko. Jq,
pbad kannski var i tonlistartimanum sem akvedid markmid var sett upp, hvernig
vid myndum sja svona, hver eru markmidin med naminu. Og kannski hin tvo eru

svona markmidid kannski, ju, pad er eiginlega pessi upplifun, sko. Ja...

Upplysingamidlun kennara virdist pvi vera dbdtavant og bendir pad til pess ad samstarfid um

nam notenda sé ofullnaegjandi.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad dstaedan fyrir pvi ad upplysingar fra
kennurum hja Fjolmennt komist ekki til skila sé stundum st ad upplysingarnar purfi ad fara i
gegnum nokkra adila i busetupjonustunni. beir viomaelendur sem sogdust ekki hafa fengid
upplysingar fra kennara um namskeid notanda eda markmid pess nefndu flestir ad slikar
upplysingar hafi hugsanlega einungis farid til stjornenda i pjénustunni. Berta sagdi: ,Ekki ég
allavegana. Eg veit ekki hvort ad yfirmennirnir minir hafa fengid pad en pad hefur allavega
ekki farid til min.”“ Adalsteinn gaf lika i skyn ad samskipti um namskeid hja Fjolmennt attu
sér einungis stad a milli kennara og stjérnenda i busetupjonustunni: ,J3, en, sko, pad eru
engin samskipti utan, sko, ekki milli... En kannski @ milli hennar og yfirmanna, kannski bara
einhver télvupdstur eda einhver dagskrargerd eda eitthvad, sko. Eg pekki pad ekki en...“ Ef
samskiptin hafa att sér stad pa virdist upplysingum ekki vera komid afram til adstodarfolks
sem fylgir notanda i kennslustundir. Slikt samskiptaleysi vinnur klarlega gegn yfirfaerslu nams
fyrir félk sem parf mikinn studning par sem pydingarferlid, sem Lobato (2006) nefnir svo, a

milli ndmsadstaedna og peirra adstaedna par sem namid 4 ad nytast er rofid.

Onnur 4staeda fyrir 6fullnzegjandi samstarfi 4 milli kennara hja Fjélmennt og adstodar-
félks notenda getur samkvamt nidurstodum pessarar rannséknar verid ad pad vanti
vettvang fyrir samstarfid. Margir viomaelendur lystu mjog takmorkudum samskiptum vid
kennara 4 medan a8 namskeidi stendur. Adalsteinn sagdi: ,Nei, pu veist, pad er ekkert verid
ad, ekkert svona, engar djupar palingar @ milli min og kennarans svo sem, sko.” Berta tok i
sama streng: , Bara, ég myndi ekki segja ad pad veaeri mikid samband. Pad er svona bara fint.
Pad er svona, ja, eins og ég segi, pad eru ekki mjog mikil samskipti okkar & milli.“ Einstakir
vidmaelendur voru medvitadir um ad pad pyrfti ad baeta samskipti vid kennara. Magnus

hugleiddi petta i tengslum vid samstarf vid kennara i kennslustundum:

Pegar vid erum ad raeda petta nlna, ad pa hugsa ég ad pad veaeri ekki dsnidugt agd,
ad eh, ad kennarinn og adstodarmadurinn myndu hittast fyrir tima, pegar vid
erum ad byrja. ,Hvernig setlum vid ad vinna petta saman?“ Eg hugsa ad pad sé

kannski einhver pattur sem kannski ma laga.
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Snorri virtist vera ennpa medvitadri um mikilvaegi pess ad baeta samskipti adstodarfolks og

kennara. Hann nefndi ad pad pyrfti ad ,,opna samtalid” og ,virkja samstarfid“:

Og jafnvel, pu veist, ad hafa einhvern veginn meiri vettvang. Okei, petta er eins
og a teymisfundum pa er félk kannski ekki mikid ad segja en ef pu byrjar fundinn
a ad segja, bara fara hringinn og segja: , Hey, hefur pu eitthvad akvedid sem pu
vilt segja um manneskjuna?“ ba er alltaf einhver ad fara ad segja eitthvad sem
hann hefdi ekki sagt annars. Mér lidur eins og ef pad vaeri kannski buinn til pessi
vettvangur fyrir pad ad pa veeri félk kannski virkari i ad leita upplysinga, ad hugsa,
bu veist, hvad vid geetum gert betur heima sem veeri gert i Fjolmennt eda 6fugt,

skilurdu.

Snorri tengir hér gott samstarf vid yfirfeerslu ndms likt og Watson (2016) gerir i rannsékn
sinni. Ljost er ad auka ma moguleika til yfirfaerslu ndms medal annars med pvi ad baeta
samstarf kennara og adstodarfélks, einkum upplysingaflaedi 4 milli peirra og moguleika til

samskipta.

4.2.4 Namio nytist i innihaldsrikum samraedum
P6 ad litid sé unnid markvisst med ndmid i daglegu lifi notenda pa nefndu flestir vid-
malendur ad ndmid nyttist i samraedum vid notanda. Pad gefur taekifeeri til innihaldsrikra

samradna um pad sem notandi hefur upplifad a namskeidi eins og Magnus lysti pvi:

Og eins lika hefur komid, til deemis hérna, pegar vié héfum verid ad fara kannski
a kaffihus og, og vidkomandi vill fa kaffi og koku, pu veist, pa reedum vid kannski
um ,,0, manstu kékuna sem vid vorum ad baka?“ Pannig ad pad svona myndast

kannski lika umraeda um pad sem vid erum buin ad vera ad gera hér.

Pad eflir samband notanda og adstodarfdlks ad geta talad saman um sameiginlega upplifun.
Eins og fjallad var um i kafla 4.1.5 getur ndid samband adstodarfdlks vid notanda haft jakvaed
ahrif &4 pad hvernig adstodarfélk motar hlutverk sitt og hvernig pad vinnur med notanda.
Innihaldsrikar samraedur um namid gefa lika taekifeeri til ad efla tjaningu notanda med pvi ad

spyrja hann Ut i pad hvad hann hafi upplifad. Liney hafdi reynslu af pvi:

Kannski mest bara, peir sem eiga kannski erfitt med ad tja sig ad peir hafi, geti
kannski talad um... Ef madur er bulinn ad vera 4 stadnum og svona reynir kannski
ad, hérna, hvad segir madur efla, nei svona, eh, hvetja hann til pess ad tala um

alls konar hluti. Og nota ord og takn og...
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pad eflir notanda ad fa teekifaeri til ad tja sig um nyja hluti og getur haft dhrif 4 moguleika
hans til ad reekta sjalfraedi sitt. Mikilveegur hluti af pvi ad raekta sjalfraedi er ad fa sfingu i ad
tja sig um hluti og meta mismunandi valkosti. Innihaldsrikar samraedur @ milli adstodarfélks
og notanda geta pvi verid mikilveegur hluti af yfirfeerslu ndmsins pétt gera purfi betur til pess

ad vinna gegn tilbreytingarleysi i daglegu lifi margra notenda.

4.3 Sjalfredii nami

Vidmalendur lystu olikri syn & pad hvad felst i patttoku notenda i ndminu en pad virdist
tengjast pvi sterkt hvernig peir litu a sjalfsteedi notenda og hvort peir hefdu sjalfraedi peirra
ad leidarljési eda ekki. Samkvaemt fullyrdingum Malcolm S. Knowles einkennast fullordnir
namsmenn af pvi ad peir lita a sjalfa sig sem sjalfstaeda einstaklinga, hafa porf fyrir ad vera
sjalfstyrandi i nami sinu medal annars med pvi ad tekid sé tillit til reynslu peirra og innri
hvata. peir purfi einnig ad fa teekifzeri til ad hafa ahrif 4 hvad parf ad leera svo peir sja tilgang
med naminu (Knowles o.fl., 2011). bad skiptir pvi mali fyrir namsmenn sem hafa porf fyrir
mikinn studning ad adstodarfolk peirra hafi sjalfreedi notenda ad leidarljosi i tengslum vid
nam peirra. Hér 4 eftir verdur fyrst greint frad tveimur algengum vidhorfum sem birtust hja
vidmaelendum til pess hvad folst i patttoku og sjalfstaedi notenda i naminu: Ad notandi geeti
verid éhadur adstodarfélkinu og ad notandi gerdi pad sem atti ad gera. Sidan verdur fjallad
um 6lik vidhorf til sjalfraedis notenda sem hofdu ahrif @ pad hvernig adstod viomaelendur

veittu.

4.3.1 AJ vera 6hadur adstodarfoélkinu
Nokkrir vidmaelendur nefndu pad sem heillandi tilhugsun ad notandi gaeti verid einn i
kennslustundum an pess ad purfa ad hafa adstodarfélkid hangandi yfir sér. Berta lysti pvi

SVO:

P veist, ad hann purfi ekki eins mikid ad treysta a sina adstodarmenn [...] hann
upplifi sig sem mest sjalfsteedan. Ad hann sé parna, pu veist, ad ég sé ekki alltaf

eitthvad ad boggast i hann. Ad hann adeins upplifi sig...

Nokkrir vidmaelendur deildu pessari I6ngun Bertu til ad notandi fengi ad upplifa sig sjalf-
steedan og pa oftast i peim skilningi ad vera einn i adsteedunum. Pad virdist pvi ekki dalgengt
ad adstodarfdlk hugsi Ut fra hefdbundnum hugmyndum um sjalf eda hinu Kantiska sjalfi sem
byggja & pvi ad sjalfid sé frjalst og 6had utanadkomandi ahrifum (Astridur Stefansdéttir,
2012). Liney lagdi dherslu & ad notandi fengi ad rada hvort hun veeri med inni i kennslustund
eda ekki og hun taldi ad pad hefdi studlad ad pvi ad notandi veeri ordinn sjalfstaedari af pvi ad

hann treysti ekki lengur jafn mikid a adstodarfolk sitt:
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Pannig ad pa er lika rosa gott ad hann sé svona heaettur ad horfa @ mig og bida
eftir ad ég segi hvad hann a ad gera naest og hann bara klzaedir sig Ur skénum og i
ibréttaskd og fer inn og, eda svona. Hann er ekkert ad treysta neitt 8 mig nema

hann vill bara ad ég sé parna.

Ef hugsad er ut fra hefdbundnum hugmyndum um sjalf og sjalfsteedi pa er nidurstada
Lineyjar rokrétt. Markmidid er ad notandi geti gert sem mest sjalfur an pess ad purfa ad
treysta 8 adstodarfdlk sitt og hann laerir pad med pvi ad hafa adstodarfélkid ekki alltof
nalaegt sér i kennslustundum. Ef hins vegar er hugsad ut frd hugmyndum um adstaedubundid
sjdlfraedi pa er allt i lagi ad notandi purfi ad treysta 4 adstodarfélkid en pad parf hins vegar
avallt ad leita leida til pess ad notandi geti raektad sjalfraedi sitt (Astridur Stefansdottir,
2012). Liney taldi ad besta leidin vaeri stundum ad adstodarfolkid myndi draga sig i hlé. Han

hafdi reynslu af pvi ad naervera adstodarfolks i kennslustundum geeti truflad notanda:

Og svo eiga pau lika til kannski ad svolitid ad sja hvad pau komast upp med
kannski i nyjum adstaedum. Upp a starfsmennina ad gera, sko. bannig ad
stundum svona... Eda ég man bara eftir pessu pegar ég var fyrst pa, svona, pa var
adeins verid ad yta, pota svona ad sja hvad, hvad ég myndi nu segja ef pau

myndu gera eitthvad af sér og... En pa var ég alltaf adalpunkturinn, bara.

Liney tulkadi hegdun notanda pannig ad hann veeri viljandi ad syna akvedna hegdun til pess
ad kalla fram vidbrogd hja adstodarfdlkinu. Hegdun hans ma lika tulka sem tjdningu um ad
hann sé 66ruggur med nyju adstodarfolki i nyjum adstaedum og vilji tryggja sér ad pad viti
hvad pad eigi ad gera. Ef litid er pannig a pad er naervera adstodarfdlksins ekki truflandi
heldur pad hvernig adstodarfélkid vinnur med notanda i adstaedunum. Ut fra hugmyndum
um adstaedubundid sjdlfreedi ma segja ad notandi sé einmitt ekki 6hadur utanadkomandi

ahrifum heldur purfi 8 adstod ad halda og ad geta treyst adstodarfdlkinu.

Adrir viomeaelendur lystu pvi ad pad gangi ekki upp ad notandi sé einn i kennslustundinni
pbegar hann purfi mikinn studning, til deemis vid ad tulka tjaningu og lidan. Magnus lysti pvi
hvernig notandi for fyrst ad taka virkan patt pegar adstodarfélk var med honum til pess ad

veita honum 6ryggi og tulka tjaningu hans:

Hins vegar er einn sem, hérna, af pvi ad einn fér ad koma svona einn i namid, og
hérna, af pvi ad vid vildum bara ad hann myndi, sko, upplifa sjalfur ad hann veeri
bara ad fara, og hérna, vid téldum bara ad pad gengi bara vel. En svo hafdi
viokomandi kennari samband og sagdi ad pad veeri betra ad pad keemi einhver
med, og hérna, sem er bara hid besta mal, og pad var frabaert, af pvi ad pa sa

hann ad viokomandi hafdi, sko, leid betur med okkur, fann meiri styrk i ad hafa
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adstodarmanninn med sér. Hann var svona, hann var svona latari, eda, eda vildi
ekki gera hlutina akkurat med kennaranum pegar hann var einn. En hann saggdi
ad hann veeri aktifari pegar vid vaerum med. Og pad er kannski af pvi ad vid ndum
ad, ad lesa betur i tjaskiptin og svona pekkjum vidkomandi, hvad hann polir og
bolir ekki.

Magnus vidurkenndi ad pratt fyrir Iongun adstodarfdélks til ad notandi myndi upplifa sig sjalf-
steedan med pvi ad fara einn @ ndmskeid pa veeri porf fyrir naerveru pess til ad studla ad virkri
patttoku notanda i naminu. Samkvaeemt hugmyndum um adstaeedubundid sjdlfreedi parf pad
ekki ad koma nidur a sjalfstaedi notanda heldur gera paer hugmyndir félki sem parf mikinn
studning kleift ad fara med sjalfraedi sitt med adstod annarra (Astridur Stefansdottir, 2012).
Snorri benti & ad adstodarfélk geti gegnt mjog mikilvaegu hlutverki i pvi ad adstoda notanda
vi0 ad velja eda taka dkvardanir. Stundum parf einhvern sem pekkir notanda vel til pess ad

skilja raunverulegan vilja hans:

Hln getur verid égedslega sjalfstaed, hin virkar kannski adeins of sjalfstaed af pvi
han, pu veist, han talar svo skyrt og... En hins vegar, ef hin er bedin um ad velja a
milli tveggja hluta pa er alls ekki skyrt hvort hun vill velja, og pad er mjog erfitt ad
fa hana til ad velja greinilega fyrir sig sjalfa, skilurdu. Pannig ad kannski segir hdn

mjog akvedid annan hlutinn sem pu nefndir en pad parf ekki ad pyda ad hin sé

ad velja neitt frekar.

pott pbad geti verid heillandi tilhugsun ad notandi geti verid einn i kennslustundum pa gengur
bad oft ekki upp vegna parfa notanda fyrir studning vid ad finna fyrir 6ryggi og tja vilja sinn.
Samkveemt hugmyndum um adstaedubundid sjdlfraedi parf pad ekki heldur ad vera

markmidio.

4.3.2 AdJ gera bad sem 4 ad gera

Annad vidhorf til pess hvad felst i patttoku notanda i nami sem var algengt medal vid-
maelenda var ad notandi purfi ad gera pad sem a ad gera samkvamt pvi sem liggur fyrir i
kennslustundinni og margir notudu pa ordalagid ,,ad virkja“ eda ,ad vera virkjadur” sem
einhvers konar markmid. Eins og Snorri ordadi pad: , Sérstaklega med, hérna, eins og
matreidslundmskeidid ad, hérna, pad snérist svo mikid um ad virkja pau i ad gera sitt.” bad
hvernig notanda tekst ad fylgja dagskranni i kennslustundinni verdur par med ad meelikvarda

fyrir virkni hans og sjalfsteedi. Adalsteinn lysti pvi svo:

Hann er bara latinn gera allt sem ad, sem ad madur parf ad gera til pess ad elda

matinn, sko. bu veist, hann er ad skera nidur, hann er ad sekja pottana og
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heitu... eda hérna, heitu formin eda bokunarformin og setja i upppvottavél og
taka Ur upppvottavél og leggja & bordid [. . .] pad er alveg bara fra A til O, sko. Svo

hann er ad, hann er virkjadur mjog vel hérna, sko.

Pessi syn samraemist vel pvi vidhorfi ad kennarinn sé stjornandi i kennslustundinni eins og
fjallad var um i kafla 4.1.3. bar kom lika fram ad slik syn a hlutverk kennarans geti komid i veg
fyrir ad adstodarfolk gripi inn i til pess ad adstoda notanda vid ad raekta sjalfraedi sitt.
Aherslan 4 ad ,virkja“ notanda tengist lika dherslu vidmaelenda 4 ad namid hja Fjdlmennt
bjoni fyrst og fremst peim tilgangi ad brjéta upp daginn og vinna gegn tilbreytingarleysi i lifi
notenda eins og nefnt var i kafla 4.2.1. Ef ahersla er 16gd a a0 fylgja dagskranni er ekki

endilega gert rad fyrir sjalfraedi notanda eins og Adalsteinn benti a:

Hann er natturlega bara ad fylgja eftir planinu, sko [. . .] Hann er ekki ad taka
sjalfsteedar dkvardanir, sko. En, en hann er, hann er, pu veist... Hann er
natturlega bara ad taka patt i matreidslunni med kennaranum. HUn natturlega

styrir honum, sko, parna eftir, eftir planinu, sko.

Pegar sjalfraedi notanda er haft ad leidarljdsi er dkvedinn vandi félginn i pvi ad lita a pad sem
markmid i sjalfu sér ad notandi fylgi fyrirfram dkvednu skipulagi. Par med er ekki gert rad
fyrir ad hann geti haft ahrif 4 eigid nam med pvi til deemis ad velja eda koma a framfaeri
64nagju af einhverju tagi vegna vidfangsefna eda skipulags namsins. Berta leit 4 dagskra
kennslustunda fra adeins 60ruvisi sjénarhorni. Han vidurkenndi mikilveegi pess ad fylgja
skipulaginu og pvi sem kennarinn sagdi en han virtist frekar lita @ pad sem hluta af ndminu,

ad lzera ad vera i ndmi, heldur en sem maelikvarda fyrir patttoku notanda:

En svo natturlega lika purfum vid bara ad fylgja prégrammi og pad er alveg
mikilvaegt ad hann fatti pad lika, ad hér erum vid komin til pess ad ekki alveg gera
nakvaeemlega pad sem vid viljum, skilurdu. Fylgjum pvi sem kennarinn segir og

svona.

Ef petta sjénarhorn er haft i huga verdur pad ad fylgja dagskranni ekki markmid i sjalfu sér.
Adstodarfolkid hefur moguleika @ ad gripa inn i ef porf er @ pvi ad adstoda notanda vid ad
raekta sjalfraedi sitt. Pad er moguleiki fyrir notandann ad hafa ahrif svo lengi sem pad ramast

innan pess ramma sem namid leyfir.

4.3.3 Olik vidhorf til sjalfraedis notenda

A0 vera virkur patttakandi snyst ekki einungis um ad gera heldur einnig ad hafa val um og ad

hafa stjérn a pvi hvad er gert og hvernig (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Vidmaelendur
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lystu élikum vidhorfum til pess ad bjéda notendum val og veita peim moguleika 4 ad stjérna

bvi sem fram fer i kennslustundum. Erna lysti sjalfreedi notanda 4 iPad-namskeidi svona:

Hann er sjalfstaedur einstaklingur. Hann akvedur 4 iPadnum hvad hann langar ad
lzera og hvad hann langar ad horfa a. Eg geri pad ekki fyrir hann. Hann verdur ad

velja fyrir sjalfan sig.

Erna leit greinilega 4 notanda sem fullgildan medlim samfélagsins og hun leit pannig a ad
notandi vaeri fullfeer um ad velja fyrir sjalfan sig. Slikt viohorf er mikilveegur lidur i pvi ad
skapa adstaedur i umhverfinu sem gerir folki sem parf mikinn studning kleift ad raekta sjalf-
raedi sitt likt og freedimenn hafa bent & (Davy, 2015; Gudrun V. Stefansdéttir o.fl., 2018; J.
Watson, 2016). Adalsteinn hafdi hins vegar minni trd 4 getu notanda til ad taka akvardanir

um eigid nam og hann taldi sjalfraedi notanda i ndmi ekki mikilvaegt fyrir lifsgaedi hans:

Eg held ad, pu veist, nei, pad myndi ekki held ég neitt baeta hans lifsgaedi p6 ad
hann veeri ad akveda hvad hann atti ad gera hér, sko. Hann hefur svona alveg

lika, kannski, ekki alveg proska i pad, sko, eda, ad vera ad raeda pad mikid, sko.

[ stadinn fyrir ad efast um getu notanda til ad raeda og taka akvardanir um ndmid ma lita a
bad pannig ad notanda skorti pjalfun til ad velja og taka dkvardanir. begar adsteedubundid
sjalfreedi er haft ad leidarljési ma einnig lita a slika pjalfun sem hluta af pvi ad skapa
adstaedur fyrir notanda til ad reekta sjalfraedi sitt. Folk med proskahdmlun sem parf mikinn
studning hefur i gegnum tidina ekki alltaf fengid taekifeeri til pess ad hafa ahrif 4 eigid lif. Pad
hefur par med ekki heldur fengid teekifaeri til pess ad afa pa faerni sem parf til pess ad velja
og taka akvardanir. Snorri lysti deemi um pad hvernig notandi hefdi fengid aukna faerni i ad

velja med pvi ad fa teekifzeri til ad afa pad:

Eins og hja Fridu ad pa, hérna, byrjadi ég 4 sem sagt einhvern timann ad hafa ad
akvednir dagar vaeru bara valdagar. ba kom ég bara med bara tveer myndir,
prentadi peer Ut og plastadi paer, og hun gat valid, pu veist, hvort hun vildi gera
pbetta eda petta. Og til ad byrja med pa var hin svona ekki mjog skyr med hvad
hun vildi. Vildi kannski velja baedi, vildi ad madur feeri med myndirnar eda
eitthvad. En sidan vorum vid bara ad reyna ad utskyra petta betur og betur. Og,
pu veist, nina kannski tveim arum seinna eda eitthvad ad pa er petta ordid
pbannig ad oft getur madur komid med miklu fleiri myndir [. . .] Og, pu veist, petta
er einhvern veginn svona, mér finnst pad dgedslega flott ad sja bara a hverjum

degi ad, pu veist, pad ad han feer ad velja gerir hana betri i ad velja.
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Snorri beitti adferd sem hann hafdi lzert til pess ad adstoda notanda vid ad velja. Til pess ad
studla ad sjalfreedi notenda i nami parf adstodarfoélk ekki einungis ad hafa rétta vidhorfid,
bad er tru a mikilvaegi pess ad notandi fai ad hafa ahrif & eigid nam og 4 getu notanda til ad
taka dkvardanir um namid, heldur einnig faerni til ad adstoda notanda vid ad nyta sjalfraedi
sitt i adstaedunum. Mansell og Beadle-Brown (2012) skilgreina frammistodu adstodarfolks
sem samanlogd ahrif af vidhorfum pess og feerni. Pegar um er ad reeda sjalfreedi notenda pa
felst slik feerni medal annars i pvi ad geta att samskipti vid notanda med éhefébundnum
tjdskiptaadferdum. Hun felst lika i ad geta notad pa tjaskiptataekni sem notandi parf a ad
halda sem hjalpargagn i slikum samskiptum (Dalton og Sweeney, 2011). Einnig er mikilvaegt
ad adstodarfélk kunni ad bregdast vid samkvamt vilja notanda. Berta lysti pvi vel hvernig

huan adstodadi notanda vid ad stjorna ferdinni 8 dansnamskeidi:

Hann natturlega, pu veist, hann raedur, pu veist, eins mikid og hann getur. Og
audvitad parf madur ad stiga inn i pad stundum en... bu veist, ja, ad hann bara
viti pad ad hann stjérni pessu sjalfur, hvort hann sé inni ad dansa eda hvort hann
burfi ad fara fram og svona. Eg bara svolitid fylgi [. . .] Og svo oftast lika bara fer
hann. bu veist, bara kominn med nég og bara labbar. En annars segir hann bara
ad hann vilji fara. Og pa bara setjumst vid adeins fram og 6ndum inn og Ut og

komum svo inn aftur.

Adstod Bertu byggdist baedi & pvi vidhorfi hennar ad notandi rédi og 4 peirri feerni sem hun
hafdi til ad meta hvenaer atti ad stiga inn i adstaedurnar, hvenaer atti bara ad fylgjast med og
hvad notandi purfti til pess ad verda tilbldinn ad taka aftur patt i kennslustundinni. Sjalfraedi

notenda i nami er pvi baedi had vidhorfi og faerni adstodarfélksins.

4.4 Samstarf og starfsmenning adstodarfdlks

Vidmaelendur sogdu fra pvi ad peir vaeru oftast einir en stundum tveir saman pegar peir
fylgdu notendum @ namskeid hja Fjolmennt eftir pvi hverjar studningsparfir notanda veeru.
Peir sogdust lika vera hluti af steerri starfsmannahédpi i busetupjénustunni. Fraedimenn hafa
bent 4 ad mikilveegt sé ad vinna markvisst ad pvi ad byggja upp menningu i starfsmannahodpi
sem stydur vid breytingar og gerir starfsfolkid 6ruggt i ad vinna ad peim pegar innleida parf
ny vinnubrdgd (Mansell og Beadle-Brown, 2012; Wahlgren, 2010). Til pess ad efla
vinnubrogd adstodarfdlks i tengslum vid ndam notenda parf pvi ad huga ad
starfsmenningunni i adstodarmannahdpnum. Mansell og Beadle-Brown (2012) leggja i
umfjollun sinni um virkan studning aherslu a samstarf i starfsmannahépnum vid innleidingu
nyrra vinnubragda. Hér 3 eftir verda reifadir nokkrir paettir sem héfdu ahrif 4 samstarf og

starfsmenningu adstodarfdlks. Sidan verdur greint fra leidum sem vidmaelendur lystu til ad
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skapa sameiginlega syn i starfsmannahépnum. [ lokin verdur greint fra peim hindrunum sem
stédu i vegi fyrir pvi ad samraema vinnubrogd i stérum starfsmannahdpi samkvaemt pvi sem

viomaelendur héldu fram.

4.4.1 Ahrifapeettir

[ umfjollun um mikilvaegi samstarfs i starfsmannahépnum pegar kemur ad pvi ad innleida
virkan studning lita Mansell og Beadle-Brown (2012) til hins vidara samhengis pjonustunnar.
Tryggja parf ad ytra skipulag pjonustunnar stydji vid samstarfid og vidurkenna parf mikilvaegi
hlutverks stjornenda i pvi ad studla ad sameiginlegri syn sem geti leitt starfsmannahdpinn
afram i samramdum vinnubrogdum. Magnus var eini vidmaelandinn sem hafdi reynslu af
stjornunarstarfi i busetupjénustunni auk pess ad adstoda notendur. Hugmyndir hans um pad
hvada leidir virki best til ad byggja upp gbéda starfsmenningu snérust einmitt um stjérnunar-

haetti og samstarf:

Pad er pad til deemis, sem ég hef verid ad vinna med nuna svona undanfarin tvo
ar, bara hagt og hljédlega svo ad, ad hérna, madur parf ad gera petta allt svo
haegt svo ad pad fari nu ekki allt i vitleysu, sko [. ..] Og ég hef alltaf viljad ad vid
gerum petta saman en ekki ad ég komi einhver, hérna, einhver brjalaedingur: ,,Nu

lll

gerum vid petta svona

Mansell og Beadle-Brown (2012) taka pad fram ad petta geri miklar krofur til stjornenda sem
purfi i senn ad vera leidandi i ad baeta vidhorf, ad geta kennt réttu vinnubrégdin og ad geta
sett petta tvennt i forgang pratt fyrir ad oft séu erfidar adstaedur vegna manneklu og mikillar

starfsmannaveltu.

Morris (2004) hefur bent @ ad i pjonustukerfi ndtimans sé oft ekki gert rad fyrir réttindum
fatlads fdélks til ad lifa sjalfstaedu lifi og pad komi par med i veg fyrir ad hugmyndafraedin um
sjdlfsteett lif verdi ad veruleika. Ummaeli vidmeelenda benda einmitt til pess ad vegna ytra
skipulags pjénustunnar i formi vaktafyrirkomulags, fjolda starfsmanna og stjérnskipunar sé
ekki alltaf gert rad fyrir mikilvaegi samstarfs um ndam notenda i starfsmannahépnum. betta
kemur i veg fyrir ad notendur geti nytt sér nam i daglegu lifi. Pad parf ad vera vettvangur
fyrir samstarf og adstodarfolk parf ad hafa svigrum og taekifeeri til ad reeda saman. Snorri lysti
bvi hvernig vaktaskipulagid i pjonustunni par sem hann vinnur veitti sma svigram til ad raeda

saman i lok dags:

Helstu taekifeerin til pess ad taka einhvern svona dialog bara, pu veist,
starfsmennirnir tveir eru a kvoldin pegar Frida er farin ad sofa. Af pvi ad yfirleitt
er kannski svona prju korter a milli pess og pegar vaktin hja fyrra starfsmanninum

klarast svo.
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Liney lysti pvi hins vegar hvernig erfidar adstaedur sem skapast a vaktaskiptum vegna mikils

fiolda starfsmanna urdu til pess ad taekifaeri gafst ekki alltaf til ad reeda saman:

Svo er bara rosalega mikid af starfsmonnum pannig ad pad er mikid flaedi, og svo
er kannski: einhver parf ad fara og svo er einhver ad taka vid og svo kemur
manneskjan sem er ad fara a vaktina og, pu veist, petta er svona oft sma svona

kaos, finnst mér, @ vaktaskiptum.

pad virdist pvi vera mjog misjafnt hvort fyrirkomulag vakta eda fjoldi starfsmanna stydji eda
hindri samstarf adstodarfélks um ndmid. Mikill fjéldi starfsmanna getur verid hindrun eins og
Liney lysti pvi en of fair starfsmenn geta einnig verid pad. bad skiptir pvi ekki sidur mali

hvernig fyrirkomulagi vakta er hattad og hvernig samstarfi adstodarfdlks er stjornad.

Skipulag stjéornunar, medal annars i formi fjolda prepa i skipuriti pjénustunnar, getur
einnig hindrad samstarf adstodarfolks vegna ndms notenda. Helmingur viomaelenda starfar i
busetupjonustu par sem teymisstjorar eru millistjiérnendur. Hja vidmeelanda sem starfar i
pbjonustu i anda NPA er yfiradstodarmadur tengilidur & milli adstodarfolks og foreldra sem
sidan sja um adalsamskiptin vardandi ndmid hja Fjolmennt. Snorri hrésadi fyrirkomulaginu

med teymisstjora i pjonustunni par sem hann vann:

par var kominn forstodumadur med reynslu og pad var valid inn pessa
teymisstjora sem eru sidan 6ll bara, pu veist, bara frabeerir i sinu starfi. Og mér
finnst svo flott ad, pu veist, forst6dumadurinn hann sér svona um heildina, hann
pekkir 6gedslega mikid almennt og hefur mikla reynslu hér og par, en svo

teymisstjorarnir ad peir pekkja sitt félk bara inn og ut, sko.

Teymisstjorar geta gegnt mikilvaegu hlutverki i pjonustunni ekki sist i busetupjénustu par
sem margir starfsmenn koma ad pvi ad adstoda notanda. Liney vinnur i slikri pjonustu og
lagdi dherslu a pa erfidleika sem oft skapast i stérum starfsmannahdpi par sem margir eru i
hlutastodu i litilli présentu og oft er mannekla. HUn benti & mikilveegi teymisstjéranna i pvi ad

koma upplysingum til skila vid slikar adstesedur:

Meér finnst adstandendur oftar bara na sambandi vid pa sem eru yfir heldur en ad
koma skilabodum aleidis i gegnum starfsmenn. Af pvi ad peir eru svo margir og
kannski hafa peir brennt sig 4 ad pad komist ekki allt til skila eda eitthvad svona.
Madur skilur pad alveg. bannig ad yfirleitt hafa peir bara samband vid

teymisstjora.

Adstadurnar sem Liney lysti eru sambaerilegar vid nidurstédur islenskra rannsdkna a

pjonustu vid fatlad folk sem parf mikinn studning en mannekla og mikil starfsmannavelta eru
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algeng vandamal (Gudny Jonsdéttir og Snaefridur b. Egilson, 2013; Gudrun V. Stefansdéttir,
2015). Teymisstjérarnir eru pvi mikilvaegir hlekkir i samstarfinu, einkum i tengslum vid
upplysingamidlun. Haett er vid ad of margir millistjiérnendur i busetupjénustunni geti verid
hindrun i samstarfi. Erna gaf deemi um pad ad samstarf vid adstandendur vard stirt af pvi ad

allt purfti ad fara i gegnum teymisstjérann:

Mér finnst pad vera gott samstarf 8 milli starfsfélksins og fjolskyldu hans. Ja,
nema ad oft... af pvi ad, pu veist, vid erum med pessa teymisstjora, eins og, sa
sem sér um mal pessa einstaklings, en sidan erum vid lika med starfsfolkid sem
hann vinnur med. bPannig ad hann getur ekki akvedid neitt einn nema ad hann fai
okkar skodun 3 pvi lika. Pannig ad foreldrarnir geta haft samband vid hann, og
ba, kannski, hafa peir eitthvad sem peir vilja ad verdi breytt. pa leetur hann okkur
vita, af pvi vid erum med teymisfundi fyrir hvern einstakling. bannig ad hann
leetur okkur vita: ,,Ja, pabbi hans..., pabbinn sagdi ad vid verdum ad gera petta,

pbannig ad...“.

Teymisstjorar geta gegnt mikilvaegu hlutverki i upplysingamidlun og samstarfi vegna nams
notenda. Ummaeli Ernu benda til pess ad teymisstjorar purfi ad vera medvitadir um mikil-
vaegi hlutverks sins i pessu samstarfi. Annars er haetta a ad pad verdi stirt og hafi sleem ahrif

a starfsmenningu adstodarfdélks vardandi namid.

Vidhorf adstodarfolks hefur ekki einungis ahrif a pad hvernig hver og einn adstodarmadur
motar hlutverk sitt eins og fjallad var um i kafla 4.1.5 heldur einnig a samstarf adstodarfdlks
sin & milli. Samstarfid parf i sumum tilfellum ad vera mjég naid, baedi til pess ad geta midlad
mikilvaegum upplysingum og einnig pegar notandi parf tvo adstodarmenn med sér vegna
studningsparfa sinna. Berta lysti mjog gédu samstarfi vid annan adstodarmann sem vinnur

med notanda og adstodar hann stundum i naminu:

Vid erum 6ll prju mjog gddir vinir og pad er oft pannig ad vid séum lika bara prju
saman. Svo pad eru bara mjog géd samskipti par, sko [. . .] Hann byrjadi ndna i
fyrra svo ad, hérna, pegar hann byrjadi pa kom hann eiginlega bara svona, pu
veist, med okkur alltaf. Vid vorum alltaf bara prju og pa voru bara allir ad kynnast

rosa vel og svona. Svo pad hefur bara gengié mjog vel.

pad virdist hafa skipt miklu mali fyrir samstarfid ad baedi notandi og adstodarfélk fengu
teekifaeri til ad kynnast vel. Par med er liklegt ad adstodarfolkid hafi skapad med sér svipad
vidhorf til starfsins. Olik vishorf adstodarfélks geta komid i veg fyrir gott samstarf eda hrein-

lega hindrad adstodarfolk i ad sinna starfi sinu eins og Snorri lysti pvi:
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Mér finnst paegilegra ad vinna med A heldur en B af pvi ad B er miklu meira ad
reyna ad gera hlutina audvelda fyrir sig og sérstaklega hja okkur pa mjog oft pydir

bad ad gera pa mjog erfida fyrir hina naestu prjar vikur. Og gera erfitt fyrir ibdana.

pad virdist pvi skipta miklu mali ad starfsmannahdpurinn hafi sameiginlega syn, lika pegar
kemur ad nami notenda. Mansell og Beadle-Brown (2012) nefna sérstaklega tvennt sem
getur studlad ad sameiginlegri syn i starfsmannahdpnum. Annars vegar parf ad reeda um pad
opid og markvisst & starfsmannafundum og hins vegar méta syn starfsfélks a starfid i gegnum

skipulagda fraedslu.

4.4.2 Sameiginleg syn

Eins og fram kom i kafla 4.2.2 virdist litid vera reett um nam notenda a starfsmannafundum i
busetupjonustunni. Til pess ad skapa sameiginlega syn i starfsmannahdpnum sem midar ad
bvi ad adstodarfolk sé virkt i ndmi notenda, baedi i og utan kennslustunda, pyrfti ad raeda um
bad reglulega a starfsmannafundum. Mansell og Beadle-Brown (2012) leggja aherslu a mikil-
vaegi pess ad stjérnendur leggi sig fram vid ad hafa ahrif 8 umraeduna med pvi ad midla skyrri
syn og gefa skyr fyrirmaeli 4 starfsmannafundum. Magnus velti einmitt fyrir sér naudsyn pess
ad stjorna pvi hvernig umraedan sé medal adstodarfélks vardandi hlutverk pess i nami

notenda:

Af pvi ad pad er audvitad misjafnt 6rugglega a moérgum stodum hvada umrada
fer i gang, sko. Pannig ad pad er alltaf gott ad hafa dkvedna paetti i byrjun annar.
»Hvernig aetlum vid ad vinna petta saman? Hvernig sérdu fyrir pér ad pu getir

aukid...?“ Svona kannski opna hug. Eg held pad sé pad.

Berta hafdi reynslu af pvi hvernig sameiginleg syn hafdi skapast i starfsmannahdépnum vegna

skyrra fyrirmaela fra stjérnendum og hvernig pessi syn var leidandi fyrir starfsfolkid:

bad var eiginlega, ég bara ték eftir pvi ad pad pyrfti ad vera svoleidis. bu veist,
pbad var natturlega bara alltaf programm og eitthvad ad gera og svo pa daga sem
var ekkert prégramm pa var svona ytt & pad ad madur atti ad fara ad gera
eitthvad meira. Fara ut i gongu og du-du-du og svona. Svo pad er alltaf eitthvad
[...] Pad var allavega pegar ég byrjadi pa voru pad yfirmennirnir minir par i
Sunnuhlid sem, pu veist, sogdu mér bara pad ad pad veeri, ad pannig vaeru malin.
Og svo hofum vid bara unnid med pad i gegnum tidina. Vid erum bara dugleg og

forum eitthvert og gerum eitthvad.

Svo virdist sem fyrirmaeli fra stjérnendum og pad ad tekist hafdi ad skapa pessa sameiginlegu

syn i starfsmannahdépnum hafi haft mikid um pad ad segja ad tilbreytingarleysid sem fjallad
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var um i kafla 4.2.1 veeri, ad sogn Bertu, ekki vandamal i lifi notanda. Ad mati Mansell og
Beadle-Brown (2012) eru djupar og opnar umraedur a starfsmannafundum mjog mikilvaegar
til pess ad skapa sameiginlega syn medal starfsmanna sem getur verid peim leidarljos i
starfinu. Adalsteinn gaf hins vegar i skyn ad ekki vaeri oft reett um pessi mal a starfsmanna-
fundum: ,Svona, svona 4 tyllidégum. bad er kannski ekki alveg svona négu mikill fékus a pvi
samt [. ..] Pad maetti alveg vera meira svona, kannski, meiri paeling i gangi, sko.” bad pyrfti
bvi ad vera meiri timi fyrir djupar og opnar umraedur um nam notenda 4 starfsmannafundum
bar sem baedi stjérnendur geetu midlad skyrri syn og allir starfsmenn fengju teekifeaeri til ad

raeda um og mata vidhorf sitt.

Auk pess ad studla ad opinni umraedu i starfsmannahdépnum geta stjornendur einnig haft
ahrif & vidhorf og starfsmenningu med reglulegri og skipulagdri fraedslu. Nidurstédurnar
benda til pess ad slik fraedsla geti verid jafn gagnleg og formleg menntun, til deemis pegar
kemur ad pvi ad moéta vidhorf adstodarfdlks til sjalfraedis notenda. Magnus er menntadur
proskapijalfi og sagdi ad dherslan a sjalfraedi notenda veeri eitt af pvi sem hafi stadid upp ur i

nami hans:

Af pvi ad, pad er lika kannski eitt sem ég laerdi heilmikid var ad viokomandi raedur
en ekki ég. Pad er, hérna, pad er peirra ad taka akvordunina, pad er ekki mitt ad
leida 4fram, fattardu. Eg get stutt vid pad og svona spurt og hvernig... Stundum
get ég verid leidandi pannig ad vidkomandi segir ja. En einhvern veginn eftir
namid ad pd er madur buinn ad leera pad pannig ad, ad hérna, ad pad er peirra,
ad lesa svolitid i pau, hvad pau svona vilja gera. Pannig ad hérna, ja, ad

akvordunin er ekki min.

Snorri hafdi enga formlega menntun en sagdi ad regluleg fraedsla um pjonandi leidségn i

starfsmannahdépnum hefdi haft mikil ahrif 4 vidhorf sitt til sjalfreedis notenda:

Eg held ad hafa reglulega fraedslu lika skiptir mali. Eins og, pu veist, p6 pad sé
pjonandi leidsdégn ndamskeid a priggja manada fresti pa er madur samt alltaf ad
leera eitthvad nytt og pad eru allir sem eru svona: ,,0, petta er gedveikt basic.” En
svo alltaf eitthvad svona: ,,En hefurdu verid ad hugsa pad? Hefurdu verid ad
vinna eftir pessu? Hefurdu hugsad ut i pad, pu veist, ad pu ert ad taka akvordun
fyrir hann an pess ad gefa honum neinn séns 4 ad taka patt i pvi? bu veist, pad er

ekki jakveett fyrir manneskjuna.”

Ein af grunnhugmyndunum i pjonandi leidségn er virding fyrir sjalfraedi notanda par sem
ahersla er 16gd 4 ad byggja upp samband @ milli notanda og adstodarfélks sem jafningja sem

bera virdingu hvert fyrir 68ru (Van de Siepkamp o.fl., 2018). Innleiding pessarar nalgunar i
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morgum busetukjornum hja Reykjavikurborg er pvi g6 leid til ad mdta vidhorf starfsfélks
hvad petta vardar. Nokkrir vidmaelendur nefndu ad innleiding pjonandi leidsagnar i busetu-
bjonustunni hefdi haft jakvaed ahrif @ starfsmenninguna. Erna sagdi: ,0g mér finnst pjonandi
leidsodgn, eh, hugmyndafraedin virkilega virka vel [. . .] Mér finnst félk hafa ahuga a pvi.
Starfsfolkid virdist hafa ahuga og pad er virkilega ad, svona, nota pad.” Rannsoknir & virkum
studningi hafa medal annars synt fram a ad pad er haegt ad hafa jakvaed ahrif a starfs-
menninguna jafnvel i stdrum starfsmannahépi par sem starfsfélk hefur litla sem enga
menntun med pvi ad vera med skipulagda fraedslu og pjalfun i vinnubrégdum (Mansell og
Beadle-Brown, 2012). bvi er liklegt ad regluleg fraedsla um mikilvaegi ndms notenda og

yfirfeerslu pess a daglegt lif myndi einnig geta baett starfsmenninguna i tengslum vid namid.

4.4.3 Samramd vinnubrogo

Pad er ekki ndg ad skapa sameiginlega syn i starfsmannahédpnum um ndm notenda og
hlutverk adstodarfélks. pad parf lika ad fylgja pvi eftir med pvi ad kenna adstodarfolki
vinnubrdgd sem nytast peim vid ad sinna hlutverki sinu. Fyrir félk med proskahémlun sem
parf mikinn studning getur stundum skipt miklu mali ad slik vinnubrogd séu vel samraemd til
pbess ad auka 6ryggi og studla ad virkri patttoku (Mansell og Beadle-Brown, 2012). Nokkrir
viomaelendur gafu til kynna ad pad vantadi eftirfylgni fra stjornendum pegar mikilvaeg mal
hofdu verid raedd a starfsmannafundum. Snorri sagdi til deemis ad mikid vaeri reett um

verklagsreglur @ teymisfundum en samt virtist pad ekki alltaf duga til:

Kannski var teymisfundur og pa var akvedid eitthvad verklag bara fyrir, pu veist,
manudinn og sidan er pad buid ad skolast til og pa kannski allt i einu eru prir sem

gera petta svona, fjorir gera petta svona en, pu veist, tveir gera petta svona.

Pad virtist einnig vanta eftirfylgni med pvi ad fraedslan um pjonandi leidségn skiladi sér yfir i
vinnubrogd starfsmanna. Adstodarfélk virdist stundum eiga erfitt med ad sja hvernig
nalgunin geti haft ahrif 4 starf peirra. Liney sagdi, pegar hun var spurd ad pvi hvort henni

paetti fraedslan a starfsmannafundum nytast i starfi:

Mm, ja, mér finnst pad alltaf nytast. En, Gentle Teaching, mér fannst pad mjog
skemmtilegt ndmskeid en mér finnst pad svona svolitid kannski pad sem ég var
ad gera fyrir eda... Mér fannst pad ekki vera neitt mikid nytt, en fannst samt mjog

gaman ad fara 4 petta.

Eftirfylgni felst i pvi ad nanustu yfirmenn adstodarfdlksins syni starfsforystu med beinni
pjalfun vinnubragda i starfsmannahdpnum og med pvi ad vinna sjalfir samhlida adstodar-

folkinu og vera fyrirmynd (Beadle-Brown o.fl., 2014; Mansell og Beadle-Brown, 2012). Eins
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og fram kom hér ad framan eru nanustu yfirmenn adstodarfdélks i moérgum tilfellum teymis-
stjorar i busetupjonustunni. Erna nefndi nokkrar leidir sem notadar voru af teymisstjéranum
til pess ad reyna ad samraema vinnubrogo i starfsmannahépnum: ,,Vid vitum alltaf hvad hann
[notandi] er ad fara ad gera af pvi ad vid sjdum pad 4 dagsskipulaginu hans [. . .] [ lok dagsins
skrifum vid alltaf i bokina [samskiptabdkina].” Samskiptabaekur og synilegt dags- og viku-
skipulag geta verid mikilvaeg hjalpargdgn pegar stér starfsmannahdpur parf ad vinna saman
ad pvi ad veita notanda studning. bad dugar reyndar ekki alltaf til ad tryggja ad allir starfs-
menn sinni peim verkefnum sem peim hefur verid falid, medal annars i tengslum vid ndm
notenda. Svo virdist sem stjérnendur og par med taldir teymisstjorar purfi ad gera betur i pvi
ad leidbeina og pjalfa adstodarfdlk i vinnubréogdum og par med lata peim i té verkfaeri til ad

vinna i samraemi vid sameiginlega syn starfsmannahdpsins.

Vidmalendur i rannsékninni virtust ekki alltaf lita @ yfirmenn sina i basetupjonustunni
sem fyrirmynd og pa leitudu peir stundum annad. Fyrri rannsdknir hafa synt fram a ad
adstodarfdlk litur gjarnan a ndnasta samstarfsfélk sitt sem fyrirmynd i starfi og bent hefur
verid a ad pad geti leitt til akvedinnar stodnunar i vinnubrégdum ef stjérnendur reyna ekki
ad hafa ahrif med skyrum leidbeiningum (Windley og Chapman, 2010). Liney sagdist lita a
adstandendur notanda sem fyrirmyndir i tengslum vid samskipti pratt fyrir ad peirra adferdir
kunni ad vera i motségn vid pad sem henni hafdi verid kennt af yfirménnum i budsetu-

pjonustunni. Hin sagdi:

Meér finnst pad mjog fint ad hitta adstandendurna og sja hvernig peir hafa
samskipti og svona. Sem er kannski allt 68ruvisi heldur en madur er endilega
buinn ad laera. Pannig ad, bara, ju, pad hefur alveg verid svona, madur kannski

fer pinu ad apa eftir. Kannski ekki apa eftir en svona taka kannski viss svona...

Svo virdist vera sem stjérnendur purfi ad fylgja umraedum og freedslu um nam notenda og
hlutverk adstodarfélks eftir baedi med beinni pjalfun i vinnubrégdum og med pvi ad vera

fyrirmynd fyrir starfsfolkid.
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5 Umrzeda og alyktanir

Tilgangur rannsdéknarverkefnisins var ad 6dlast skilning a hlutverki adstodarfélks i nami félks
med proskahdmlun sem parf mikinn studning. Adalrannséknarspurningin var: Hvernig litur
adstodarfdlk a hlutverk sitt i nami notenda? Til pess ad svara henni voru settar fram fjérar
undirspurningar sem snérust um pad hvada paettir hafa ahrif & hlutverk adstodarfdélks i ndmi
notenda, hvada skilning adstodarfdlk leggur i ndm notenda og sjalfraedi peirra i nami, hver
reynsla pess sé af samstarfi vid kennara og adra i umhverfi notenda og hvernig pjonustu-

kerfid geti stutt betur vid hlutverk adstodarfdlks i ndmi notenda.

[ pessum kafla verda nidurstédur rannséknarinnar teknar saman, rannséknar-
spurningunum svarad og settar fram tillogur til Urbdta. Tillogurnar snda ad kennurum i nami
félks med proskahomlun sem parf mikinn studning, stjérnendum i busetupjonustu notenda
og stefnumadtandi adilum i menntun adstodarfdélks og stjérnenda. Auk pess snua tilldgurnar
ad pjonustukerfinu i heild og hugsanlegri innleidingu nyrrar nalgunar i studningi vid folk med

pbroskahémlun sem parf mikinn studning.

5.1 brju dlik hlutverk

[ kafla 4.1.2 var fjallad um prju 6lik hlutverk sem greina matti i lysingum vidmaelenda:
millilidurinn, studningsadilinn og hinn hlutlausi fylgdarmadur. bessi prju hlutverk gefa géda
yfirsyn yfir pad hvernig adstodarfélk litur a hlutverk sitt i nami notenda. Fram kom ad badi
millilidurinn og studningsadilinn sinni mikilvaegum hlutverkum i ndmi notenda, svo sem ad
audvelda samskipti 4@ milli notanda og kennara og ad veita notanda naudsynlegt 6ryggi til
pbess ad hann geti tekid patt i ndminu. begar adstodarfdlk tekur ad sér hlutverk hins hlutlausa
fylgdarmanns er haetta 4 pvi ad notandi missi af teekifeeri til patttoku i ndminu. A medan
millilidurinn tengist baedi kennaranum og notandanum pa tengist studningsadilinn adallega

notandanum en hinn hlutlausi fylgdarmadur tengist hvorugum adilanum og er ekki hluti af
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namsumhverfinu. bad gerir honum erfitt fyrir ad sinna videigandi hlutverki i nAmi notanda. A

mynd 1 eru synd helstu einkenni pessara priggja 6liku hlutverka.

/

Notandi

Hinn hlutlausi
fylgdarmadur

Mynd 1. brju 6lik hlutverk adstodarfolks i nami notenda

Mikilveegt er ad gera adstodarfolki kleift ad taka ad sér hlutverk millilidsins og studnings-
adilans. Pad mda medal annars gera med pvi ad skilgreina hlutverkid betur og gefa adstodar-
félki skyrari lei@beiningar um pad. bad hefur lengi legid ljdst fyrir ad porf vaeri a ad skilgreina
betur hlutverk adstodarfdlks i nami félks med proskahomlun sem parf mikinn studning. Eins
og fram kom i inngangskafla 1.1 ma lita & adstodarfdlk sem fylgir notendum i kennslustundir
hja Fjolmennt sem vannytta audlind og ekki hafa enn sem komid er verid métadar vinnu-
reglur um hlutverk adstodarfélks i ndmi notenda par. Pad kemur pvi ekki 4 évart ad
vidmaelendur sogdust almennt hafa fengid litlar sem engar leidbeiningar um hlutverk sitt i
nami notenda eins og fram kom i kafla 4.1.1. betta er einnig i samraemi vid fyrri rannséknir 3
hlutverki adstodarfolks i skéla eda 4 heimilum fatlads félks sem parf mikinn studning (Chopra
o.fl., 2004; Gudny Jénsdottir og Snaefridur b. Egilson, 2013; Sigurbjorg J. Helgadéttir og Hildur
Bjork Svavarsdottir, 2006; borunn Kjartansdottir, 2016). bad er algjort lykilatridi ad hlutverk
adstodarfdlks sé skilgreint ndkvaemlega, lika pegar kemur ad ndmi notenda, til pess ad gera
pvi kleift ad sinna starfi sinu samkvaemt peim markmidum sem sett hafa verid med samningi
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks (Samningur Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads fdlks, 2007), [6gum um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi pjénustuparfir (Log
um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir, 2018) og stefnu um innleidingu
hugmyndafraedinnar um sjalfstaett lif (Velferdarsvid, 2014). Nidurstodur pessarar rannsoknar

gefa visbendingar um hvernig skilgreina megi hlutverkid betur. Til pess ad gera pad er medal
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annars naudsynlegt ad kanna hvada paettir hafa ahrif & hlutverk adstodarfélks i ndmi

notenda.

5.2 Ahrifapaettir

Nidurstodur rannséknarinnar gefa til kynna ad fjélmargir paettir geti haft ahrif & hvernig
adstodarfélk motar hlutverk sitt i ndmi notenda og hvernig pvi tekst ad sinna pvi hlutverki.
Fyrst ber ad nefna ad vidhorf og feerni adstodarfélks hefur mikid ad segja. Ef adstodarfolk
hefur avallt sjalfreedi notanda ad leidarljosi og hefur par ad auki faerni til ad skilja vilja
notanda og bregdast vid samkveemt pvi pa er mun liklegra ad pad geti sinnt hlutverki
millilidsins eda studningsadilans eftir pvi hver porfin er hverju sinni til pess ad auka patttoku
notanda i nami. Ef adstodarfoélk litur aftur @ méti pannig a4 ad pad muni ekki bzeta lifsgaedi
notanda ad hafa eitthvad um eigid nam ad segja eda ef pad hefur ekki faerni til ad skilja og
tulka 6hefdbundna tjaningu notanda er liklegt ad pad muni taka ad sér hlutverk hins
hlutlausa fylgdarmanns. Vidhorf eda faerni adstodarfdlks getur pvi hindrad pad i ad taka ad

sér videigandi hlutverk.

Fraedimenn hafa bent a@ ad frammistada adstodarfélks sé had samanlogdum ahrifum af
vidhorfi pess og feerni (Mansell og Beadle-Brown, 2012). bad er pvi mikilvaegt ad vinna i
badum pattum og beeta baedi freedslu og pjalfun fyrir adstodarfélk. Pad ma gera med
formlegri menntun par sem 16gd er dhersla 4 pessa peetti en pad ma einnig gera med
reglulegri freedslu og markvissum leidbeiningum fra stjérnendum i bdsetupjénustunni. |
nidurstodum rannsdknarinnar kemur fram ad fraedsla sem starfsfélk i busetupjonustunni feer
getur haft jdkvaed ahrif 8 vidhorf adstodarfolks ekki sidur en formleg menntun. pad hvort
stjérnendur midli skyrri syn og sinni eftirfylgni hefur mikil ahrif 4 pad hvada hlutverk
adstodarfdlk tekur sér. betta er i samraemi vid hugmyndir um virkan studning i tengslum vid
starfsforystu (Beadle-Brown o.fl., 2014; Mansell og Beadle-Brown, 2012). Nidurstédurnar
syna einnig ad pad skortir pjalfun i faerni, til deemis hvad vardar samskiptahafni adstodar-
folks pegar kemur ad tulkun éhefdbundinnar tjdningar og hvad vardar leidir til ad auka 6ryggi
notanda i krefjandi adstaedum. Slik pjalfun getur samkvamt hugmyndum um virkan studning
i tengslum vid starfsforystu att vel heima i busetupjénustunni par sem stjéornendur og
nanustu yfirmenn adstodarfdélks, i flestum tilfellum teymisstjérar, purfa ad leggja meiri

aherslu a ad leidbeina starfsfélkinu og vera fyrirmynd.

[ rannsékninni kom einnig fram ad persénueiginleikar adstodarfolks, sem auk samskipta-
haefni snla adallega ad polinmaedi og haefni til ad taka frumkvaedi, hafi ahrif 4 hvada hlutverk
bad tekur sér og hvada feerni pad hefur til ad sinna pvi hlutverki. Pad sama & vid um samband
adstodarfdlks vid notendur. Adstodarfélk sem er i gagnkveemu sambandi vid notanda sem

einkennist af einlaegum ahuga og tilfinningalegum tengslum i badar attir virdist betur i stakk
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buid ad taka ad sér hlutverk studningsadilans pegar porf krefur. betta er i samraemi vio
nalgunina pjonandi leidségn og hugmyndir um gagnkvaemni i adstod (Gentle Teaching, e.d.;
Thomas, 2007; Van de Siepkamp o.fl., 2018). bad ma velta peirri spurningu fyrir sér hvort
raunhaeft sé ad pjalfa upp haefileika sem a pennan hatt tengjast persénu og tilfinningum
adstodarfdlks. Innleiding pjonandi leidsagnar i busetupjonustu og jakvaed ahrif hennar a
bessa pzetti benda til pess ad pad sé haegt. Nidurstodur pessarar rannséknar syna po6 ad gera

pburfi betur i ad pjalfa faerni adstodarfélks i ad notast vid hugmyndafraedina i starfi.

Athyglisvert er ad pad hvernig adstodarfolk litur a hlutverk kennarans virdist hafa mikil
ahrif 4 hvada hlutverk pad tekur sér i kennslustundum. Greint var fra prenns konar syn a
kennarann: kennarinn sem jafningi, kennarinn sem fyrirmynd og kennarinn sem stjérnandi.
begar adstodarfélk litur & kennarann sem jafningja & pad mun audveldara med ad taka ad sér
hlutverk millilidsins og leidbeina kennaranum, taka vié abendingum fra honum eda gripa inn
i ef porf virdist a pvi til deemis til pess ad efla sjalfreedi notanda. Ef litid er a kennarann sem
fyrirmynd getur adstodarfélk laert ny vinnubrdgd eda nyjar leidir til ad eiga samskipti vid
notanda sem getur audveldad pvi ad fara i hlutverk millilidsins eda studningsadilans.
Adstodarfolkid getur hins vegar einnig farid i hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns ef
kennarinn er ekki medvitadur um ad hann geti verid fyrirmynd med vidbrégdum sinum. Ef
adstodarfdlk litur @ kennarann sem stjérnanda er svo ad segja buid ad rjufa leidirnar til pess
ad leidbeina kennaranum, laera af honum eda gripa inn i fyrir hénd notanda en pad leidir
audveldlega til pess ad adstodarfélk fari i hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns. A mynd 2 er

synt hvernig 6lik syn a hlutverk kennarans getur leitt til pess ad adstodarfdlk taki ad sér dlik
hlutverk.

Kennarinn
sem jafningi

Kennarinn sem
fyrirmynd

Adstodarfolk Adstodarfolk Adstodarfolk

Hinn hlutlausi
fylgdarmadur

Kennarinn sem
stjornandi

Studningsadili

Mynd 2. Olik syn a hlutverk kennarans og ahrif hennar & hlutverk adstodarfélks

70



Mikilvaegt er ad kennarar i ndmi folks med proskahomlun sem parf mikinn studning séu
medvitadir um eigid hlutverk, leitist vid ad vinna sem jafningjar adstodarfdlks frekar en
stjérnendur og midli pvi jafnvel markvisst til adstodarfoélks. pad er einnig mikilvaegt ad
kennarar geri sér grein fyrir ad peir geti verid fyrirmynd adstodarfdlks og ad peir beiti sér
markvisst i pvi hlutverki par sem pad getur verid mikilvaegur hluti af pvi ndmi sem fer fram i
kennslustundinni. Likt og fram kom i kafla 2.4.1 um nadmsmarkmid var i pessari rannsokn litid
svo a ad namsmarkmid snuist ekki einungis um pad sem notandi laerir heldur einnig um pad
sem adstodarfélk hans laerir par sem fyrri rannsdknir hafa synt fram 4 ad nam félks med
proskahomlun sem parf mikinn studning fer fram i ndnu samspili vid adstodarfélk pess (J.
Watson, 2016).

5.3 Nam notenda og sjalfraedi peirra i nami

Sa skilningur sem adstodarfdlk leggur i nam notenda og sjalfraedi peirra i ndmi hefur einnig
ahrif & hvernig pad litur 4 hlutverk sitt, einkum i tengslum vid yfirfaerslu ndmsins a daglegt lif
notenda. Nidurstodur rannséknarinnar stadfesta fyrri rannsdknir par sem fram hefur komid
ad tilbreytingarleysi sé algengur vandi i lifi félks med proskahdmlun sem parf mikinn
studning (Mansell o.fl., 2002). [ Ijési pess er athyglisvert ad ekki virdist vera litid & yfirfaerslu
nams notenda hja Fjélmennt a daglegt lif sem leid til ad vinna gegn tilbreytingarleysi eins og
fram kom i kafla 4.2.1. [ rannsékninni kom hins vegar fram ad adstodarfélk litur oftast pannig
a ad namskeid hja Fjolmennt séu einangrud fra hinu daglega lifi og hafi pann adaltilgang ad
brjéta upp daginn. Pad sér oft lausnina liggja i pvi ad bjéda upp a fleiri namskeid en virdist
ekki koma auga a moéguleikana til ad nyta namskeidin sem fyrir eru betur i daglegu lifi.
Fullyrdingar Malcolm S. Knowles um einkenni fullordinna ndamsmanna, sem samkvaemt
rokstudningi i kafla 2.4.2 gilda einnig um folk med proskahémlun sem parf mikinn studning,
syna medal annars skyrt ad tengsl vid daglegt lif og porf fyrir ad geta notad nam i daglegu lifi
séu mikilvaegir paettir i ndmi fullordinna ndmsmanna (Knowles o.fl., 2011). bvi ma segja ad
bessi syn adstodarfélks 8 nam notenda og yfirfeerslu pess hindri notendur i ad nyta sér ndmid
til fulls.

Samkveemt nidurst6dum rannséknarinnar er gédur grunnur fyrir pvi ad vinna ad yfir-
faerslu ndms notenda & daglegt lif. | kafla 4.2.4 kom fram ad ndmid nytist vida i innihalds-
rikum samradum vid notanda pegar heim er komid. Pad er mikilvaegt skref i att ad frekari
yfirfaerslu og getur eins og fram kom baedi eflt samband adstodarfdlks og notanda sem og
tjdningu notanda. Einnig kom fram i rannsdékninni ad adstodarfolk taldi sig almennt fa nsegan
studning fra stjéornendum i bdsetupjénustunni til pess ad koma med hugmyndir og préfa nyja
hluti. Petta er einmitt eitt peirra atrida sem rannsoknir syna ad geti haft jakvaed ahrif a

yfirfaerslu nams (Kupritz, 2002). Fraedimenn hafa jafnframt bent 4 ad mikilvaegt sé ad huga
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ad ahrifum adstaedna par sem ndmid a ad nytast i tengslum vid yfirfaerslu nams (Wahlgren,
2010). | pvi sambandi eru nidurstddur pessarar rannséknar sldandi par sem paer syna ad |itid
sem ekkert er raett um nam notenda eda yfirfaerslu pess i busetupjonustunni, hvorki a
formlegum starfsmannafundum né i 6formlegum samraedum i starfsmannahépnum.
Vidmaelendur gatu lyst mérgum deemum um pad ad samstarfsfélk annadhvort gleymdi eda
nennti ekki ad sinna peim verkefnum sem pvi hafdi verid falid i tengslum vié nam notanda.
Pad synir ad porf sé a pvi ad baeta sérstaklega vidhorf adstodarfolks til ndms notenda og
faerni til ad adstoda notendur vid ad nyta sér namid i daglegu lifi. Slik freedsla og pjalfun parf
baedi ad eiga sér stad i busetupjonustunni, likt og fjallad var um i kafla 5.2, og i formlegri
menntun fagfolks pannig ad stjérnendur geti skapad adstaedur sem studla ad yfirfeerslu nams

notenda a daglegt lif.

[ kafla 4.3 var greint fra pvi ad skilningur adstodarfolks a sjalfraedi notenda i nami komi
oft fram i pvi hvad pad telur ad felist i patttoku notenda i kennslustundum. Fram kom ad
algengt veeri ad adstodarfolk hugsadi ut fra hefdbundnum hugmyndum um sjalf eda hinu
Kantiska sjalfi par sem aherslan er 16g6 a ad sjalfid sé frjalst og 6hdd utanadkomandi
ahrifum. [ hugmyndum um adstaedubundid sjdlfraedi er samspilid 4 milli einstaklingsins og
umhverfisins hins vegar i fyrirrimi og eykur pad moéguleikana a pvi ad félk med proska-
hémlun sem parf mikinn studning geti farid med sjalfraedi sitt med adstod annarra (Astridur
Stefansdottir, 2012). betta lysti sér i pvi ad nokkrir vidmaelendur litu 4 pad sem heillandi
tilhugsun ad notandi gaeti verid einn i kennslustundum eda upplifdu naerveru sina sem
truflandi af pvi ad pad draegi athygli notanda fra kennslunni. [ b4dum tilvikum var haetta & pvi
ad litid vaeri framhja porf notanda fyrir adstod vid ad tja vilja sinn eda finna fyrir 6ryggi.
Athyglisvert er ad enginn vidmaelenda virtist horfa @ kennarann sem fyrirmynd pegar reett
var um kosti og galla pess ad notandi veaeri einn i adstaedunum. Ljést er ad adstodarfolkid
verdur af taekifeeri til pess ad laera eitthvad i kennslustundinni ef pad er ekki til stadar.
Hugsanlega komast mikilvaegar upplysingar fra kennara ekki heldur til skila. pvi ma lita & pad
sem hindrun i ndmi notenda og yfirfeerslu pess ad adstodarfdlk hugsi frekar Gt fra hefo-
bundnum hugmyndum um sjalf og sjalfstaedi. Pess vegna er mikilvaegt ad efla vitund
adstodarfdlks um adstaedubundid sjalfraedi par sem pad er grundvallaratridi i pvi ad gera
hugmyndafraedina um sjdlfsteett lif ad veruleika fyrir f6lk med proskahémlun sem parf
mikinn studning (Morris, 1997; Thomas, 2007).

[ nidurstddunum kom einnig fram annad algengt vidhorf til patttdku notenda i kennslu-
stundum en margir viomaelendur |16g6u dherslu 4 ad notandi vaeri ,virkjadur” og gerdi eins og
atti ad gera samkvaemt fyrirfram dkvedinni dagskra. Akvedinn vandi er félginn i pvi ad lita &
pbad sem markmid i sjalfu sér ad notandi fylgi fyrirfram akvednu skipulagi, an tillits til sjalf-

raedis hans, pott slikt skipulag geti verid gagnlegt verkfaeri i nami folks med proskahémlun
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sem parf mikinn studning. Trilega tengist petta vidhorf syn adstodarfélks & kennarann sem
stjornanda. Ef pad er tilfellid er mikilveegt ad kennarar bregdist vid pvi og leggi aherslu &
mikilvaegi sjalfraedis notenda i ndami. bad er lika hugsanlegt ad petta tengist pvi vidhorfi ad
namid hja Fjolmennt sé adallega hugsad til ad brjéta upp daginn og vinna pannig gegn
tilbreytingarleysi i lifi notenda. bad er p¢6 alvarlegt ef unnid er ad pvi ad skapa meiri dagskra i

lifi notenda an pess ad hafa sjalfraedi peirra ad leidarljdsi.

peir vidmaelendur sem hofdu greinilega sjalfraedi notenda ad leidarljdsi attu pad
sameiginlegt ad vera med proskapjalfamenntun eda hofdu fengid fraedslu um pjonandi
leidsdgn a vinnustad sinum. Menntun og fraedsla virdist pvi hafa jakvaed ahrif a vidhorf
adstodarfdlks hvad petta atridi vardar. P6 kom einnig fram pad vidhorf ad notandi hafi ekki
getu til ad taka akvardanir um eigid nam og ad slikt sjalfraedi i nami myndi ekki baeta lifsgaedi
hans. Pad virdist pvi enn vera porf @ pvi ad efla vidhorf adstodarfdlks til mikilvaegis sjalfraedis
notenda pratt fyrir gé6an drangur sem tengist formlegri menntun og innleidingu pjonandi
leidsagnar vida i busetupjénustunni. | kafla 4.3.3 kom par ad auki fram ad baedi purfi ad efla
vidhorf og feerni adstodarfélks til pess ad studla ad sjalfreedi notenda i ndmi. betta er i
samraemi vid umraeduna um ahrifapaetti i kafla 5.2. Feernin snyst i pessu sambandi medal
annars um ad geta adstodad notanda vid ad velja og taka akvardanir, geta lesid i tjaningu
notanda um pad hvad hann vill og geta brugdist vid samkveemt pvi. Slik faerni naest best med
pvi ad vinna i adstaedunum med einhverjum sem pekkir notanda vel. Pad getur i sumum
tilvikum verid kennarinn og parf hann pa ad vera medvitadur um hlutverk sitt i pvi ad kenna
adstodarfdlki jafnt og notandanum. Ef kennarinn hefur ekki pessa faerni er naudsynlegt ad
annar starfsmadur Ur busetupjonustunni sem pekkir notanda vel, til deemis teymisstjérinn,
leidbeini adstodarfélki i byrjun ndmskeidsins og pa helst & stadnum. { ummaelum
vidmaelenda kom fram ad teymisstjorar geti verid mikilveegur studningur fyrir adstodarfdlk
vegna pekkingar 4 porfum notanda. Pad er pvi mikilveegt ad nyta pekkingu og faerni

teymisstjora betur hvad petta vardar.

5.4 Samstarf

Reynsla adstodarfdlks af samstarfi, vid kennara og annad adstodarfélk, hefur ahrif & pad
hvernig pvi tekst ad sinna hlutverki sinu i ndmi notenda og yfirfeerslu pess a daglegt Iif. i
rannsoékninni var litid 4 hlutverk adstodarfdlks sem lid i dkvednu pydingarferli @ milli nams-
adsteedna og adstaedna par sem namid d ad nytast en pad ferli parf ad eiga sér stad til pess
ad yfirfaersla nams geti ordid ad veruleika (Lobato, 2006). betta kallar & gott samstarf
adstodarfdlks og kennara en rannsdknir hafa synt ad slikt samstarf geti verid afar mikilvaegt i
nami folks med proskahémlun sem parf mikinn studning (J. Watson, 2016). Nidurstodur

pessarar rannsdknar syna hins vegar fram 4 ad samstarf adstodarfdlks og kennara sé alls ekki
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naegilegt i pessu ljési. Upplysingamidlun kennara um namsmarkmid og annad sem vidkemur
nami notenda er dbdtavant. Nidurstodurnar benda pé til pess ad pad sé ekki einungis undir
kennaranum komid hvort upplysingarnar komast til skila heldur virdist akvedid samskipta-
leysi oft vera til stadar i busetupjonustunni par sem milligéngumenn koma ekki upplysingum
um nam notenda til skila til peirra sem fylgja notendum i kennslustundir. Kennarar og

stjérnendur i busetupjénustunni purfa pvi ad baeta upplysingafleedi til adstodarfdlks.

Flestir vidmaelendur i rannsékninni lysa takmoérkudum samskiptum vid kennara en pad er
annad merki um ad samstarfid sé ekki naegilega mikid. Ekki er nég ad kennarar og
stjérnendur i busetupjénustunni séu i samskiptum um namid eins og stadan virdist vera
allvida. Kallad var eftir pvi ad buinn yrdi til vettvangur fyrir samstarfid par sem tryggt veeri ad
kennarar og adstodarfolk hefdu teekifaeri til ad hittast og reeda saman um namid og sam-
starfid. Haft var ord 4 pvi ad par med veeri haegt ad virkja adstodarfdlk betur i ndmi notenda.
Pad er i takt vid aherslur sem lagdar eru i virkum studningi @ djupar og opnar umraedur med
adstodarfdlki sem leid til ad skapa sameiginlega syn sem geti verid leidarljos i starfi (Beadle-
Brown o.fl., 2014; Mansell og Beadle-Brown, 2012). Ekki er ljést hver & ad hafa frumkvaedi ad
bvi ad bua til slikan vettvang, kennarar eda stjéornendur i busetupjénustunni. Badir adilar
pyrftu pé ad koma ad pvi ad skapa adstaedur fyrir samstarfid, medal annars med pvi ad gera

rad fyrir tima til pess innan vinnuramma baedi kennara og adstodarfélks.

Samstarf adstodarfdlks innan starfsmannahdpsins i busetupjonustunni getur verid
mikilvaegur lidur i pvi ad byggja upp starfsmenningu sem stydur vid paer breytingar a vinnu-
brogdum sem purfa ad eiga sér stad til pess ad efla yfirfeerslu ndms notenda 4 daglegt lif
(Mansell og Beadle-Brown, 2012; Totsika o.fl., 2008; Wahlgren, 2010). | rannsékninni voru
lysingar vidmaelenda & starfsadstaeedum adstodarfolks kannadar i ljési mikilvaegis pess ad geta
byggt upp slika starfsmenningu. | kafla 4.4.1 kom fram ad moguleikar til samstarfs i busetu-
pjonustunni geti verid mjog dlikir. Pad parf ad huga baedi ad vaktaskipulagi og hlutverki
stjérnenda i pvi ad studla ad samstarfi. bad hlutverk snyst sérstaklega um ad skapa
sameiginlega syn i starfsmannahdpnum en nidurstédur rannséknarinnar syndu ad olik
vidhorf adstodarfélks geti komid i veg fyrir gott samstarf eda hreinlega hindrad adstodarfélk i
ad sinna starfi sinu. bad parf ad stjérna pvi hvada umraeda fer af stad i starfsmannahépnum,
eins og einn vidmeelandi ordadi pad, og par eru stjornendur i lykilstédu. Stjérnendur geta lika
studlad betur ad samstarfi med aukinni eftirfylgni en nokkrir vidmaelendur kélludu eftir pvi
og gafu i skyn ad vidhorf og verkferlar sem raett var um a starfsmannafundum dygdu ekki til

ad tryggja samramd vinnubrogd i starfsmannahdpnum.

Ekki ma vanmeta hlutverk teymisstjora i samstarfinu. Fram kom hja vidmaelendum ad
teymisstjorar geti verid mikilvaegir hlekkir i pvi ad midla upplysingum en ad peir geti lika

verid hindrun sem milligdngumenn i busetupjénustunni. Teymisstjérar bera mikla abyrgd a
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pvi ad upplysingar komist til skila og peir geta forgangsradad hlutum eftir pvi hvad peim
finnst mikilvaegt. bvi er naudsynlegt ad efla einnig vitund teymisstjéra um mikilveegi ndms
notenda og yfirfeerslu pess. [ nalguninni um virkan studning er 16gd mikil ahersla & hlutverk
teymisstjora i pvi ad leida samstarf (Mansell og Beadle-Brown, 2012). bad snyst ekki sist um
ad teymisstjorar leggi sig fram um ad vera fyrirmynd fyrir adstodarfélk med gédum vinnu-
brogdum. Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad adstodarfélk skorti fyrirmyndir
pbegar kemur ad pvi ad samraema vinnubrogd. bvi skiptir mali ad teymisstjorar hafi adstodu til

bess ad vinna samhlida adstodarfélki og vera pvi pannig fyrirmynd.

5.5 bjonustukerfid og innleiding nyrrar nalgunar

Til pess ad svara spurningunni um pad hvernig pjonustukerfid geti stutt betur vid hlutverk
adstodarfdlks i ndmi notenda er naudsynlegt ad skoda hvernig peettir sem tengjast pjénustu-
kerfinu i heild og hinu ytra skipulagi pjénustunnar hafi hrif & petta hlutverk. i kafla 2.2.2
voru faerd rok fyrir pvi ad mikilvaegt veeri ad skoda syn adstodarfdlks a eigid hlutverk i ndmi
folks med proskahomlun sem parf mikinn studning med pad i huga ad pad getur komid upp
togstreita @ milli peirrar hugmyndafraedi sem adstodarfélki ber ad vinna eftir og pess
pjonustukerfis sem pad er hluti af. Hér er sérstaklega visad til hugmyndafreedinnar um
sjalfsteett lif sem Reykjavikurborg hefur sett sem viomid i stefnu sinni i pjéonustu vid fatlad
folk @ heimilum sinum fyrir arin 2013-2024 (Velferdarsvid, 2014). Allir vidmeaelendur i
rannsékninni voru starfsmenn i hefdbundinni busetupjéonustu nema einn (Berta) sem starfadi
sem adstodarmadur fyrir notanda med pjénustu i anda NPA. Su togstreita sem vidmaelendur
i hefdbundinni busetupjénustu lystu hefur komid fram i umfjélluninni hér ad framan og
tengist fyrst og fremst vaktaskipulagi og stjérnskipun pjonustunnar sem i sumum tilvikum
kom i veg fyrir naudsynlegt samstarf vegna nams notenda. Ahugavert er ad draga fram
hvernig ummaeli Bertu skdaru sig ar. Hdn var eini vidmaelandinn sem sagdi ad notandi hefdi
nag fyrir stafni i sinu daglega lifi 8 medan flestir nefndu tilbreytingarleysi sem vanda i lifi
notenda eins og fram kom i kafla 4.2.1. Berta skar sig lika ir med pvi ad lysa einstaklega
skyru vidhorfi og gd0ri feerni i pvi ad adstoda notanda vid ad raekta sjalfraedi sitt eins og lyst
var i kafla 4.3.3. Sidast en ekki sist skaru ummaeli Bertu sig ur vardandi pad hvernig yfir-
monnum hennar i pjénustunni virtist hafa tekist ad skapa sameiginlega syn i starfsmanna-
hdpnum med skyrum fyrirmaelum og eftirfylgni og hvernig pessi syn vard leidandi fyrir
starfsfolkid eins og fram kom i kafla 4.4.2. bvi ma velta fyrir sér hvort pjonusta i anda NPA sé
betur til pess fallin en hefdbundid pjonustukerfi til ad veita félki med proskahéomlun sem parf
mikinn studning moguleika 4 ad nyta sér nam i daglegu lifi. Nidurstodur rannsdknarinnar
gefa visbendingu um ad pjénusta i anda NPA gefi betri moguleika en hefébundin busetu-

pjonusta a ad skapa innihaldsrikt lif fyrir notendur med sjalfreedi peirra ad leidarljési og bjédi
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frekar upp a peer adstaedur sem purfa ad vera fyrir hendi til ad skapa gdda starfsmenningu i

starfsmannahdépnum. Pad pyrfti pd frekari rannsoknir til pess ad stadfesta pessa tilgatu.

A medan hefdbundid pjénustukerfi er ennpa rikjandi 4 islandi er vert ad skoda hvad haegt
er ad gera til pess ad hugmyndafraedin um sjadlfstaett lif verdi ad veruleika fyrir félk med
proskahomlun sem parf mikinn studning og sem faer pjonustu i pvi kerfi. Nidurstédurnar sem
hér ad framan hafa verid raktar benda til pess ad med pvi ad innleida virkan studning,
einkum paer hugmyndir sem tengjast einstaklingsmidudum virkum studningi, sé haegt ad
baeta moguleika notenda téluvert til ad nyta sér nam i daglegu lifi og par med ad fa teekifaeri
til ad lifa innihaldsrikara lifi og geta haft ahrif a eigid lif. Tvo af fjérum grunnatridum
einstaklingsmidads virks studnings ganga Ut 4 pad ad lita skuli a hvert augnablik sem
teekifaeri til patttoku og ad hamarka skuli val og sjalfreedi notenda (Mansell og Beadle-Brown,
2012). Nam notenda felur einmitt i sér slik taekifeeri. Par ad auki hafa rannséknir gefid
visbendingar um ad pessi ndlgun hafi sérstaklega jakvaed ahrif & patttoku folks med proska-
hémlun sem parf mikinn studning (Totsika o.fl., 2008). Aherslur einstaklingsmidads virks
studnings 4 ad baeta baedi vidhorf og faerni adstodarfdlks, studla ad hinu eflandi sambandi
bess vid notendur, baeta starfsforystu stjérnenda og auka samstarf i starfsmannahépnum
falla vel ad peim tillogum til urbdta sem settar hafa verid fram hér ad framan i ljési

nidurstadna rannsoknarinnar.

Jim Mansell og Julie Beadle-Brown (2012), sem hafa lagt sérstaka dherslu a einstaklings-
midadan virkan studning, hafa bent a ad oft sé tilhneiging i pjéonustukerfinu til ad horfa a
nalganir sem ,einu réttu leidina” pannig ad innleiding einnar nalgunar utiloki adrar nalganir.
petta samsvarar nidurstédum ur islenskri rannsékn par sem fram kom ad fagmenntun, par
sem ahersla er |6gd a akvednar leidir i starfinu, geti hindrad innleidingu nyrrar hugmynda-
fraedi (Love o.fl., 2018). Mansell og Beadle-Brown (2012) maela hins vegar med ad lita pannig
a ad dlikar ndlganir geti beett hver adra upp og leggja til ad pjonustuveitendur verdi dhraeddir
vid ad bua til leidarvisi fyrir starfid sem samsettur sé Ur mismunandi nalgunum og snidinn ad

porfum notenda hverju sinni.

Reykjavikurborg hefur undanfarid lagt aherslu 4 innleidingu pjonandi leidsagnar sem
verkfeeri til ad framfylgja hugmyndafraedinni um sjdlfsteett lif. Pad hefur po verid tekid fram
ad pessi ndlgun sé einungis eitt af moérgum verkfeerum sem starfsfélk i pjonustunni geti nytt
sér (Velferdarsvid, 2018). Upphafsmenn pjonandi leidsagnar hafa bent a ad pessi ndlgun sé
ekki lausn allra vandamala og hvatt til pess ad nota adferdirnar med 6drum ndlgunum og
adferdum (Gentle Teaching, e.d.; McGee, 1992). bvi er mikilvaegt ad pjonustuveitendur séu
sifellt ad leita nyrra leida til ad baeta pjénustuna pratt fyrir gédan arangur af innleidingu
bjonandi leidsagnar. Nalganir um pjonandi lei@ségn og virkan studning eiga margt

sameiginlegt, medal annars dhersluna a samband adstodarfélks og notanda og mikilvaegi
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vidhorfs adstodarfdlks. pegar kemur ad pvi ad vinna gegn tilbreytingarleysi i daglegu lifi
notenda virdist pjonandi leidségn ekki duga til. Hér getur virkur studningur bzett pjonustuna
med pvi medal annars ad styrkja adstodarfolk i ad taka frumkvaedi og ad taka virkan patt i
tengslum vid yfirfaerslu nams notenda & daglegt lif. bannig getur virkur studningur stutt vio
hlutverk adstodarfélks i nami notenda og par med i pvi ad gera notendum kleift ad lifa

innihaldsriku lifi.

5.6 Tillogur ad frekari rannséknum

Ahugavert veeri ad kanna hlutverk adstodarfélks i nAmi notenda fra fleiri sjonarhornum, svo
sem fra sjonarhorni kennara og stjérnenda i busetupjonustunni. Einnig vaeri dhugavert ad
rannsaka hlutverkid Ut fra sjénarhorni notenda en pa pyrfti ad vanda sérstaklega vel til verka
pbar sem um er ad reeda folk sem parf mikinn studning vid ad tja sig. Mikilvaegt er ad hafa alla
sem tengjast ndmi notenda med pegar hlutverkid er métad til pess ad tryggja ad gerdar séu
raunhaefar krofur til adstodarfélks og til ad koma auga a hindranir sem geta meett pvi vid ad

sinna hlutverkinu.

Adaldherslan i pessari rannsékn hefur verid @ nam fullordins félks med proskahémlun
sem parf mikinn studning. Ahugavert vaeri ad rannsaka einnig hlutverk adstodarfélks i nami
fatladra barna og ungmenna. Med 16ggildingu NPA pjonustu er liklegt ad fatladir nemendur
sem purfa mikinn studning i grunn- og framhaldsskélum landsins fari likt og fullordnu ndms-
mennirnir i auknum maeli ad koma med adstodarfélk i kennslustundir. Margt af pvi sem fram
hefur komid i pessari rannsdkn a lika vid um nam barna og ungmenna en porf er 4 ad kanna

frekar vidfangsefnid med hlidsjon af yngri némsmonnum.

Eins og nefnt var hér ad framan pyrfti ad rannsaka betur ahrif élikra pjonustukerfa a
hlutverk adstodarfélks i nami notenda til pess ad geta fullyrt hvort pjonusta i anda NPA stydji

betur vid hlutverkid ad einhverju leyti.

5.7 Samantekt

[ toflu 1 hér fyrir nedan eru tekin saman helstu atridi sem skilgreina hlutverk adstodarfélks i
nami félks med proskahomlun sem parf mikinn studning Ut fra ofangreindum nidurstédum
og umraedu. [ téflu 2 eru teknar saman paer tillégur til Grbdta sem snta ad kennurum { nami
notenda og sem fram hafa komid hér ad framan. [ t6flu 3 eru 4 sama hatt teknar saman paer
tillégur til drbdta sem snua ad stjornendum i busetupjonustunni, i téflu 4 eru tilldgur sem
snua ad stefnumadtandi adilum i menntun adstodarfélks og stjornenda og i toflu 5 eru tillégur

sem snua ad pjénustukerfinu i heild.
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Tafla 1. Samantekt a helstu atridum sem skilgreina hlutverk adstodarfolks

Hlutverk adstodarfélks i nami folks med proskahomlun sem parf mikinn studning

felst i pvi a0:

taka virkan patt i ndmi notanda, i og utan kennslustunda.

adstoda notanda vid ad tja sig i naminu med pvi ad tulka éhefdbundna tjaningu hans.

veita kennara upplysingar um reynslu notanda sem skiptir mali i naminu.

adstoda notanda vid ad fara med sjalfraedi sitt i kennslustundum med pvi ad adstoda
hann vid ad velja og taka dkvardanir og gripa inn i ef porf krefur til pess ad koma

skodun og vilja notanda 3 framfaeri.

leitast vid ad vera i ndnu sambandi vid notanda, syna avallt polinmadi, syna nami

hans einlaegan dhuga og veita honum 06ryggi i namsadstaedunum.

lita & kennarann sem jafningja og taka virkan patt i samstarfi vid hann um nam

notanda, leidbeina kennaranum og taka vid leidbeiningum frd honum.

vera opid fyrir pvi sem pad getur leert i ndmi notanda medal annars med pvi ad lita a

kennarann sem fyrirmynd ad samskiptaleidum og vinnubrégéum.

leggja sig fram vid ad sinna peim verkefnum sem pvi hefur verid falid, af kennurum

eda stjornendum i busetupjénustunni, i tengslum vid ndm notanda.

taka patt i ad midla upplysingum um namid til annarra starfsmanna i

busetupjonustunni.

taka frumkvaedi ad pvi ad nyta namid i daglegu lifi notanda og reeda hugmyndir um
pad vid annad adstodarfolk.

nyta namid i innihaldsrikum samradum vid notanda pegar taekifeeri gefst.

taka virkan patt i umradum um nam notanda a formlegum starfsmannafundum sem

og i 6formlegum samraedum a milli starfsmanna i busetupjonustunni.

taka virkan patt i samstarfi adstodarfélks um nam notanda.
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Tafla 2. Tillogur til urbota — kennarar i nami notanda

Lagt er til ad kennarar i nami notanda:

skilgreini hlutverk adstodarfoélks i ndmi notanda betur og gefi adstodarfolki skyrari

leidbeiningar um pad.

bzeti upplysingamidlun um ndm notanda og tryggi ad upplysingarnar komist til skila til
adstodarfdlksins sem fylgir honum i kennslustundum, medal annars med pvi ad vera

medvitadir um hugsanlega milligéngumenn i busetupjonustunni.

taki patt i ad bua til vettvang fyrir beint samstarf og bein samskipti kennara og

adstodarfolks.

séu medvitadir um eigid hlutverk og midli pvi jafnframt markvisst til adstodarfolks,
leitist vid ad vinna sem jafningjar adstodarfdlks frekar en stjérnendur og geri sér grein

fyrir ad peir geti verid fyrirmynd fyrir adstodarfolk.

hvetji til ad nota ndmid i innihaldsrikum samradum i daglegu lifi notanda pegar

teekifeeri gefst.
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Tafla 3. Tillogur til urbota — stjérnendur i busetupjénustunni

Lagt er til ad stjornendur i busetupjonustunni:

midli leidbeiningum um hlutverk adstodarfélks i nami notanda til peirra starfsmanna

sem eiga ad fylgja notanda i kennslustundir.

baeti upplysingaflaedi i busetupjonustunni pannig ad tryggt sé ad upplysingar fra

kennara um nam notanda komist til skila til adstodarfolks.

taki patt i ad bua til vettvang fyrir beint samstarf og bein samskipti kennara og

adstodarfolks.

vinni markvisst ad yfirfeerslu nams a daglegt lif sem svari vid tilbreytingarleysi i lifi

notanda.

hvetji adstodarfolk til ad nota namid i innihaldsrikum samraedum i daglegu lifi

notanda pegar tekifaeri gefst.

leitist vid ad byggja upp starfsmenningu i starfsmannahdépnum sem stydur vid
breytingar og gerir starfsfélkid 6ruggt pegar innleida parf ny vinnubrogd i tengslum

vid ndm notanda og yfirfeerslu pess.

efli moéguleika adstodarfélks til innbyrdis samstarfs um nam notanda med pvi ad huga

ad vaktaskipulagi.

skapi sameiginlega syn i starfsmannahdpnum um mikilveegi ndms notanda og

yfirfeerslu pess med reglulegri fraedslu og djupum og opnum umraedum.

veiti adstodarfolki reglulega fraedslu til ad studla ad nanu sambandi adstodarfdlks vid
notanda sem byggir a gagnkvaemni, trausti og einleegum ahuga, svo sem fraedslu um

bjonandi leidségn og virkan studning.

sinni eftirfylgni og tryggi samramd vinnubrogd med pvi ad vera adstodarfolki

fyrirmynd.

veiti adstodarfolki pjalfun i faerni sem tengist pérfum notanda, svo sem faerni er
vardar tulkun éhefébundinnar tjaningar, faerni til ad adstoda notanda vid ad velja og

taka akvardanir og leidir til ad auka 6ryggi notanda i krefjandi adstaedum.

nyti pekkingu og faerni teymisstjéra vardandi notanda markvisst i ad pjalfa upp feerni
adstodarfdlks og geri peim kleift ad vinna meira samhlida adstodarfolki og vera

fyrirmynd.

hvetji adstodarfélk til ad koma med hugmyndir og préfa nyja hluti i starfi.

80




Tafla 4. Tillogur til drbéta — menntun adstodarfélks og stjornenda

Lagt er til ad stefnumotandi adilar i menntun adstodarfolks og stjérnenda:

e baetivitund adstodarfdlks, stjérnenda og teymisstjora i busetupjénustunni i tengslum

vid mikilvaegi ndms notenda og yfirfeerslu pess 4 daglegt lif.

e Dbjddi upp 4 menntun par sem |60gd er dhersla 4 ad baeta badi vidhorf og faerni
adstodarfolks.

o efli vitund adstodarfdlks um sjalfraedi notenda og adsteedubundid sjalfraedi og feerni
pess i ad adstoda notendur til ad reekta sjalfraedi sitt, hér med talid feerni i notkun

o6hefdbundinna tjaskiptaadferda.

o efli vitund adstodarfdlks um mikilvaegi ndins sambands adstodarfdlks vid notendur
sem byggir 4 gagnkveemni, trausti og einleegum ahuga, til deemis i gegnum fraedslu

um pjonandi leidségn og virkan studning.

e leggi aherslu & mikilvaegi persdnueiginleika a bord vid samskiptahaefni, polinmadi og

haefni til ad taka frumkvaedi.

o efli faerni adstodarfdlks i ad skilja, tulka og nota 6hefédbundnar tjaskiptaadferdir.

Tafla 5. Tillogur til urbéta — pjonustukerfid i heild

Lagt er til ad pjonustukerfid i heild:

e geri fleiri notendum kleift ad fa pjénustu i anda NPA til pess ad studla ad pvi ad
audveldara verdi ad skapa innihaldsrikt lif fyrir notendur med sjalfreedi peirra ad

leidarljosi og skapa gdda starfsmenningu i starfsmannahdépnum.

e innleidi virkan studning sem nalgun i busetupjonustu, einkum paer hugmyndir sem
tengjast einstaklingsmidudum virkum studningi, til pess ad stydja vid hlutverk
adstodarfdlks i ndmi notenda og par med baeta moguleika notenda til ad lifa

innihaldsrikara lifi med pvi ad geta nytt sér nam til fulls.

e studliad pviad stjornendur i busetupjonustunni bui til leidarvisi fyrir starfid med
peim nalgunum sem henta notendum hverju sinni i stadinn fyrir ad leggja einungis

aherslu a ,eina rétta” ndlgun.
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6 Lokaoro

Pegar ég hof ad rannsaka syn adstodarfolks a eigid hlutverk i nami félks med proskahémlun
sem parf mikinn studning gerdi ég mér akvednar veentingar um nidurstédurnar at fra reynslu
minni sem kennari hja Fjolmennt, simenntunar- og pekkingarmidstdd. pad kom ekki & dvart
ad adstodarfélk sem hefur reynslu af pvi ad fylgja notendum & namskeid hja Fjélmennt litur
ekki somu augum a hlutverk sitt i kennslustundum. Ekki heldur kom a évart hve fair virdast
vera medvitadir um moguleikann 8 ad nyta namid hja Fjolmennt betur i daglegu lifi notenda.
Hins vegar kom mér a dvart hvad margir peettir virdast hafa ahrif 4 pad hvernig adstodarfélk
litur & hlutverk sitt i nami notenda, hvernig pvi tekst ad sinna pessu hlutverki og hvad fara ma
betur til pess ad styrkja petta hlutverk. Eg vona ad nidurstdédur rannséknarinnar hafi ad sama
skapi margpaett ahrif og muni medal annars styrkja baedi busetupjonustu notenda sem og

menntun adstodarfolks.

Eg geri mér vonir um ad kennarar og stjérnendur hja Fjdlmennt muni i ndinni framtid
nyta nidurstodur pessarar rannsoknar til pess ad skyra betur hlutverk adstodarfélks i nami
notenda og méta i leidinni vinnureglur & pessu svidi fyrir kennara. Eg geri mér einnig vonir
um ad adrar simenntunarstdédvar sem og stofnanir sem bjéda fotludu folki upp a nam a
islandi geri slikt hid sama pvi vaenta ma ad peim fjolgi sem geta nytt sér adstodarfélk ur
busetupjénustunni i ndmi. Eg er par ad auki fullviss um ad p6 svo ad nidurstddur pessarar
rannsoknar eigi einungis vid um adstodarfolk notenda med proskahdmlun sem purfa mikinn
studning pa sé haegt ad yfirfaera margt sem kom fram i rannsékninni 8 nam fatlads félks sem
pbarf minni studning. Slikir namsmenn geta ekki sidur haft hag af ad hafa adstodarfolk sér til
studnings i nami, jafnt i kennslustundum sem utan peirra, og hafa einnig mikla p&rf fyrir ad

studlad verdi ad vitundarvakningu um mikilvaegi yfirfaerslu nams a daglegt lif.
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Vidauki A: Vidotalsrammi

Hvernig myndir pu lysa starfi pinu fyrir einhverjum sem pekkir ekki til?
(almennt a vinnustadnum - hverjar eru studningsparfir x)
o Ef pu hugsar sérstaklega um starf pitt i tengslum vid nam x?
= Hvad felst i pvi ad vera adstodarmadur x i kennslustundum?
= Hvad felst i pvi ad adstoda x vid namid heima eda annars
stadar i daglegu lifi?
Hvernig skilgreinir pu starf pitt i tengslum vid nam x/hvernig titlar pu pig?
(adstodarmadur, fylgdarmadur, tengill, talkur, 6ryggisvordur... — ath.
gefa vidmaelanda tima til ad nefna titil ad fyrrabragdi)
Hvernig myndir pu lysa sambandi pinu vid x?
o Hvad eigid pid sameiginlegt?
Af hverju valdir pu petta starf?
o Hver eru framtidarsyn pin i starfinu?
Hvada undirbuning hefur pu fengid sem nytist pér i starfi?
(menntun/leidsogn/fyrri reynsla...)
o Finnst pér ad eitthvad hafi vantad i undirbuningi pinum fyrir
starfid?

o Ef pu hugsar sérstaklega um starf pitt i tengslum vid nam x?

Getur pu sagt fra reynslu pinni af samstarfi vio kennara FjoImenntar i
tengslum vid starf pitt sem adstodarmadur?
o Hvernig myndir pu lysa sambandinu ykkar 8@ milli i
kennslustundum?
[ hverju felst samstarfid utan kennslustunda?
Hvada leidbeiningar hefur pu fengid fra kennara eda 6drum i
Fjolmennt um hlutverk pitt i nami x?
o Hvernig tekst pér ad fylgja peim leidbeiningum? Af hverju/af
hverju ekki?
o Hvernig veaeri ad pinu mati haegt ad baeta samstarfid vid kennara
Fjolmenntar?
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Hvernig myndir pu lysa paetti yfirmanns pins (forstédumadur/
teymisstjori) i starfi pinu sem adstodarmadur x? (Hvernig hefur hann/hun
ahrif 4 pad hvernig pu starfar?)
o Hvada leidbeiningar hefur pu fengid fra yfirmanni pinum vardandi
hlutverk pitt i ndmi x? (eda hlutverk pitt almennt)
o Hvernig tekst pér ad fylgja peim leidbeiningum? Af hverju/af
hverju ekki?

Hver er reynsla pin af samstarfi vid annad adstodarfolk x?
o [hverju felst samstarfid i tengslum vid ndm x?
o Getid pid stutt hvert annad i hlutverki ykkar sem adstodarfolk i
nami x? Hvernig? (midla, leidbeina, kenna, reeda, benda a...)
o Hvernig eru adstedur ykkar i sambandi vid samstarf?

Eru fleiri adilar sem hafa ahrif 4 starf pitt sem adstodarmadur i tengslum
vid nam x? (annad starfsfélk & heimilinu, adstandendur, starfsfolk a
vinnustad x...)
o Hvernig studning faerdu til ad sinna hlutverki pinu fra pessum
adilum?

Hvernig finnst pér vinnuumhverfi pitt almennt stydja vid hlutverk pitt?
o Getur pu lyst peim adstaeedum sem pu og x hafa heima hja
honum/henni til ad sinna naminu? (umhverfi, timi, naedi,
taekifeeri/moguleikar, studningur/hindranir)
o Hvernig veeri haegt ad baeta vinnuumhverfid svo pad myndi stydja
betur vid hlutverk pitt?
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e Hver finnst pér vera tilgangurinn/markmidid med nami x i Fjolmennt?

o Hvernig hefur ndmid ahrif 4 lif x ad pinu mati?

o Hvernig vaeri ad pinu mati haegt ad auka patttoku x i ndminu eda
samfélaginu?
Hvernig sérdu pitt hlutverk i pvi?
Hvada upplysingar hefur pu fengid fra kennaranum um pad ad
hvada markmidum er verid ad vinna?

o Hvernig sérdu sjalfa(n) pig stydja x til pess ad nad pessum
markmidum?

e Hvernig hefur namid ahrif a sjalfstaedi x ad pinu mati?
o Hvad finnst pér vera sjalfstaedi fyrir x?
o Hvernig sérdu fyrir pér ad haegt vaeri ad auka sjalfstaedi x i
naminu/lifinu almennt?
o Hvernig sérdu pitt hlutverk i pvi?

e Hvernig hefur namid ahrif a tjaningu x ad pinu mati?

o Geturdu lyst tjaningu x? Hvernig tjair hann/hun sig og hvernig
skilur pu hann/hana?

o Hvernig getur pu adstodad x vid ad tja sig i nami sinu? og um
namid sitt? (hver er pin reynsla af pvi?)

o Hvernig sérdu fyrir pér ad haegt vaeri ad lata x hafa meiri ahrif a sitt
eigid lif en hann/hdn hefur i dag?

o Hvernig sérdu pitt hlutverk i pvi?

e Eitthvad fleira sem pér dettur i hug sem pér finnst skipta mali i sambandi
vid starf pitt sem adstodarmadur x og/eda ndm hans/hennar?
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Vidauki A: Upplysingabréf fyrir upplyst sampykki

Upplysingar fyrir upplyst sampykki til patttéku i rannsékninni:
Hlutverk adstodarfolks i nami folks med proskahomlun sem parf mikinn studning

Rannsdknin er lidur i lokaverkefni til M.Ed.-proéfs i sérkennslufraedi og skdla margbreytileikans vid
Haskdla islands undir leidsogn Kristinar Bjérnsdottur, professors vid Menntavisindasvid Hi,
kbjorns@hi.is.

Tilgangur rannsdknarinnar er ad 6dlast skilning & hlutverki adstodarfélks i ndmi félks med
proskahémlun sem parf mikinn studning Ut fra sjénarhorni adstodarfélksins. Einblint verdur a
adstodarfolk sem hefur reynslu af ad fylgja notendum og adstoda pa 4 ndmskeidum hja Fjdlmennt,
simenntunar- og pekkingarmidst6d. Ahersla er 16gd & syn adstodarfélksins, upplifun pess og skilning &
mismunandi pattum sem tengjast nami notenda og 4 pattum sem pad telur ad hafi ahrif 4 hlutverk
sitt. Vonast er til ad nidurstédur rannséknarinnar muni nytast kennurum i Fjdlmennt og 6drum
menntastofnunum sem og stjérnendum i busetupjénustu og stefnumadtandi adilum i menntun
adstodarfolks i pvi ad efla samstarf og pjénustu i tengslum vid nam fatlads félks sem parf mikinn
studning.

Framkvaemd rannséknarinnar: Tekid verdur u.p.b. 45 min. vidtal vid patttakanda sem verdur tekid
upp med hljédupptoku og i framhaldinu afritad i ritvinnsluforrit til pess ad audvelda urvinnslu og
greiningu. Gaett verdur fyllsta trinadar vid medferd gagna og nafnleynd tryggd med pvi ad nota
tilbdin nofn pegar vidtalid er afritad. Einnig verdur tryggt eftir fremsta megni ad ekki verdi haegt ad
rekja upplysingar til patttakanda eda notenda sem hann hefur adstodad. Allar upptokur og afrit af
pbeim eru geymd i laestri télvu sem adeins rannsakandi hefur adgang ad.

Nidurstddur rannsoknarinnar munu fyrst og fremst verda kynntar sem hluti af ofannefndu
lokaverkefni vid Menntavisindasvid Hi en b6 hugsanlega einnig 4 8rum vettvangi sem tengist efni
ritgerdarinnar og vonandi i innra préunarstarfi hja Fjélmennt.

patttakanda er heimilt ad svara ekki 6llum spurningum i vidtalinu og einnig ad haetta vid patttoku i
rannsokninni hvenaer sem er og an pess ad gefa upp sérstaka astaedu fyrir pvi.

Helle Kristensen

Efstasundi 75

104 Reykjavik

nemi i sérkennslufraedi og skéla margbreytileikans vid Menntavisindasvid Hi
s. 663 0976

Netfang: hek33@hi.is

Eg, undirritadur/-ud, hef lesid ofangreindar upplysingar um rannséknina og sampykki med undirskrift
minni ad taka patt i rannsékninni @ grundvelli peirra.

Stadur og dagsetning Undirskrift
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