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1. Kynning og leidbeiningar

Eftirfarandi freedsluefni byggir a nidurstodum rannséknar sem undirritud vann sem [id i
meistaraverkefni til M.Ed.-profs i sérkennslufraedi og skdla margbreytileikans vid Menntavisindasvid
Haskdla [slands arin 2018 — 2019. Meistaraverkefnid i heild ma finna i Skemmunni og ber titilinn
“Millilidur, studningsadili eda hlutlaus fylgdarmadur. Hlutverk adstodarfdélks i nami félks med
broskahomlun sem parf mikinn studning”.

Tveer mikilveegar nidurstodur i rannsdkninni voru ad pad vantar leidbeiningar til adstodarfdlks um
hlutverk pess i nami notenda og ad regluleg fraedsla til starfsfélks getur haft jakveed ahrif 4 vidhorf
bess og feerni i starfi. betta fraedsluerindi er lidur i pvi ad skyra hlutverk adstodarfélks i ndmi notenda
og efla vidhorf pess og faerni i pvi ad adstoda notendur i ndmi sem og daglegu lifi.

Fraedsluefnid er sett pannig upp ad hagt sé ad vinna med einn kafla/undirkafla i einu og taka til pess
afmarkadan tima a hverjum starfsmanna- eda teymisfundi. Forstodumadur getur tekid efnid fyrir
med 6llum starfsmannahdpnum ef haldnir eru reglulegir sameiginlegir starfsmannafundir. Einnig
getur teymisstjori eda tengill tekid efnid fyrir 4 reglulegum fundum med hdpi starfsmanna sem
tengist akvednum notanda.

Prenta ma at hvern kafla fyrir sig, lesa innganginn upphatt og vinna sidan verkefnid sem tengist
hverjum kafla. Einnig ma horfa a stutt kynningarmyndband sem fylgir hverjum kafla par sem
verkefnastjori Utskyrir adalatridin og tengir pau vid verkefnin. Oll kynningarmyndbénd eru adgengileg
a heimasidu Fidlmenntar sem og Youtube-rds Fidlmenntar.

Helle Kristensen

verkefnastjori

Fjolmennt, simenntunar- og pekkingarmidst6d
helle@fjolmennt.is

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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https://youtube.com/playlist?list=PLFkrfZ8XATAV-xtQ7RswsDJrAxBXktI1a
mailto:helle@fjolmennt.is

L)
2

. @
FIOLMENNT

2. brju olik hlutverk adstodarfdlks

[ rannsékninni greindust prju élik hlutverk adstodarfélks i ndmi notenda. Pessi hlutverk geta lika att
vid i 6drum adstaedum daglegs lifs:

Millilidurinn er fyrst og fremst ad tulka og audvelda samskiptin @ milli notanda og kennara. Hlutverk
hans byggir a pvi ad hann pekkir notanda betur en kennarinn og hann getur par med tulkad tjaningu
notanda og leidbeint kennaranum med hvernig notanda finnst best ad gera hlutina. Hann getur lika
tulkad pad sem kennarinn segir fyrir notanda, t.d. med pvi ad nota ord sem notandi pekkir betur eda
koma skilabodum & annad form, s.s. myndraent eda skriflegt, eftir pvi hvad notandi skilur best.
Millilidurinn tengist pvi baedi notanda og kennara og litur 4 pad sem sitt hlutverk ad audvelda
samstarfid 4 milli peirra tveggja.

Studningsadilinn er fyrst og fremst til stadar til pess ad veita notanda 6ryggi i adsteedunum. Hlutverk
hans byggir a pvi ad hann eigi ndid samband vid notanda sem einkennist af trausti, veentumpykju og
einleegum dhuga og hann veit par med hvernig er best ad bregdast vid ef notandi upplifir 66ryggi i
beim oft krefjandi adstaeedum sem namid getur verid. Studningsadilinn tengist pvi adallega notanda
og litur & pad sem sitt hlutverk ad hjalpa honum til ad lida vel i adstaedunum svo hann geti tekid patt.

Hinn hlutlausi fylgdarmadur sér fyrst og fremst um ad koma notanda a stadinn og adstoda hann vid
praktiska hluti og litur ad 6dru leyti ekki & sig sem hluta af ndmsadstaeedunum. Hlutverk hans getur {
sumum tilfellum falist i pvi ad vera tilbdinn ad gripa inn i adstaedurnar ef notandi synir vidbrégd sem
trufla kennsluna a einhvern hatt. Hinn hlutlausi fylgdarmadur litur 8 pad sem sitt hlutverk ad passa
upp a ad kennslan geti farid fram an truflunar en hann tengist hins vegar hvorki notanda né kennara
og hann gerir ekkert til ad studla ad virkri patttoku notanda.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad millilidurinn og studningsadilinn geti frekar studlad ad
virkri patttoku notanda i ndminu. Hins vegar er heaetta a pvi ad notandi missi af teekifaeri til patttoku ef
adstodarfélk hans tekur hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns og ekki er tryggt ad notandi fai adstod
vid ad tja sig og finna fyrir Oryggi. Pad er pvi mikilveegt ad adstodarfélk sé medvitad um hvada
hlutverk pad tekur sér og ad pvi sé gert kleift ad taka hlutverk millilidsins eda studningsadilans:

Verkefni: Hver starfsmadur hugsar um sina eigin reynslu sem adstodarmadur i nami eda daglegu lifi
notanda. Farid hring i starfsmannahdpnum og reynid hvert og eitt ad svara eftirfarandi
spurningum:
e Geturdu skilgreint pig sem millilidur, studningsadili eda hlutlaus fylgdarmadur?
e Profadu ad gefa deemi um adsteedur par sem pu forst i hlutverk millilidsins, studningsadilans
eda hins hlutlausa fylgdarmanns.

e Hvad vantar pig til pess ad geta tekid oftar hlutverk millilidsins eda studningsadilans? (t.d.

bekkingu, feerni, vinnuadstaedur...)

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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3. Feerni adstodarfolks - 6hefdbundnar tjaskiptaadferdir

3.a. Ad bjéda val

[ pessum kafla er raett um faerni sem adstodarfolk parf ad hafa til pess ad geta tekid hlutverk
millilidsins og studningsadilans sem kynnt voru i kafla 2.

Folk med proskahdmlun sem parf mikinn studning notar oft 6hefdbundnar tjaskiptaleidir. Pad tjair sig
kannski med svipbrigdum eda hljédum eda pad tjdir sig dhefdbundid med ordum pannig ad pad segir
eitt en meinar annad. Nidurstédur rannsdknarinnar syndu ad faerni adstodarfélks i ad skilja og nota
6hefdbundnar tjaskiptaadferdir notanda skipti skopum i pvi hversu vel peim tokst ad taka hlutverk
millilidsins eda studningsadilans. bessi faerni skipti ekki sist mali i tengslum vid pa adstod sem notandi
burfti vid ad fara med sjalfreedi sitt. Pad reynir medal annars & adstodarfélkid ad geta bodid notanda
val vid sem flestar adstaedur og ad geta sett valid pannig fram ad notandi hafi raunverulegt taekifeeri
til ad tja vilja sinn.

Oft dugar ekki ad spyrja bara med ordum. Pad parf ad gera valmoguleikana og valid synilegra og gefa
meiri tima til ad svara heldur en i hefdbundnum samskiptum. Pad ma til deemis gera med pvi ad nota
hluti, myndraenar valtoéflur @ pappirsformi eda gagnvirkar i spjaldtélvu eda sima, eda med pvi ad skrifa
valmoguleikana @ mida. Pad er mikilvaegt ad reyna ad finna Ut hvada leid hentar notanda best til ad
velja.

Verkefni: Vinnid saman tvo og tvo og hugsid um einn notanda sem pid pekkid baedi vel og sem
notar ekki hefdbundid talmal. Reynid ad svara eftirfarandi spurningum og Utbuid sidan gognin:
e Hvada leid hentar honum/henni best til ad velja?

e [hvada adsteedum veeri haegt ad auka val notanda? Hvada valmdguleikar myndu héfda til
hans/hennar i pessum adstaedum?
e Utbuid gognin sem parf til ad framkvaema valid.

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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3. Feerni adstodarfolks - 6hefdbundnar tjaskiptaadferdir

3.b Ad eiga innihaldsrikar samraedur

[ pessum kafla er einnig raett um faerni sem adstodarfélk parf ad hafa til pess ad geta tekid hlutverk
millilidsins og studningsadilans, faerni sem tengist pvi ad félk med proskahémlun sem parf mikinn
studning notar oft 6hefdbundnar tjaskiptaleidir.

[ rannsékninni kom fram ad mikilvaegur hluti af nami félks med proskahémlun sem parf mikinn
studning er ad geta att innihaldsrikar samraedur um namid pegar heim er komid. Adstodarfolk parf
bvi ad bua yfir feerni i pvi ad eiga slikar samraedur vid notanda sem notar ekki hefdbundid talmal. Oft
haettir okkur til ad tala , yfir“ notanda eda ,,um” hann ef hann notar ekki hefébundidé talmal en i
samraedum eru notandi og adstodarmadur jafningjar og adstodarmadur passar ad notandi sé avallt
med i samtalinu, gerir rad fyrir skilningi notanda og er vakandi fyrir tjdningu hans.

Pad getur reynt 4 ad finna umraedurefni i slikar samraedur en i rannsékninni kom fram ad pad ad rifja
upp sameiginlega upplifun, t.d. Ur ndminu, tengja pessa upplifun vid adrar upplifanir i daglegu lifi og
nota pad sem fyrir augu ber, hjalpadi til vid ad gefa samraedunum meira innihald. Pad er mikilvaegt ad
®fa feernina i ad eiga slikar samradur.

Verkefni: Myndid priggja manna hép og farid i hlutverkaleik: Einn er imyndadur notandi sem notar
ekki hefdbundid talmal. Hinir tveir eru imyndadir adstodarmenn. imyndid ykkur eftirfarandi
adstaedur og reynid ad halda uppi innihaldsrikum samraedum i 3 minudtur:

e Pid erud ein heima og pad er litid um ad vera.

e Did erud ad bida eftir ad fara i kennslustund i Fj6lmennt.

e Pid erud uti i gobngu- eda biltar.

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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4. Feerni adstodarfolks - ad veita oryggi

4.a. A0 tulka hegdun sem tjaningu

[ pessum kafla er reett 4fram um faerni sem adstodarfélk parf ad hafa til pess ad geta tekid hlutverk
millilidsins og studningsadilans, feerni sem tengist pvi ad folk med proskahdémlun sem parf mikinn
studning 4 oft erfitt med ad lesa i adsteedur og laga sig ad breytingum, og skapar pad oft mikid
60ryggi i nyjum adstadum.

[ rannsékninni kom fram ad faerni adstodarfélks i pvi ad skilja tjaningu notanda skipti miklu mali fyrir
hvernig pvi tekst ad veita notanda naudsynlegt 6ryggi i peim oft krefjandi adsteedum sem namid
getur verid. Oft haettir okkur til ad tulka hegdun notanda sem ,,leti“ eda , prjosku”. En pad er
naudsynlegt ad geta litid 4 hegdun notanda sem tjaningu og ad leggja sig fram um ad finna skyringu,
t.d. hvad gerdist 3 undan eda er eitthvad i adsteedunum sem veldur 66ryggi?

Sidan parf ad bregdast vid a videigandi hatt sem notandi skilur, t.d. bjéda notanda val eda taekifeeri til
ad tja sig, tryggja ad hann viti hvad stendur til eda taka patt med notanda og veita honum pannig
oryggi.

Pad er mikilvaegt ad afa sig i ad hugsa a pennan hatt og verda pannig med timanum betri i ad finna
skyringu & hegdun notanda, skilja pa tjaningu sem liggur ad baki og bregdast vid pvi.

Verkefni: Vinnid saman i litlum hépum og hugsid um einn notanda sem allir i hépnum pekkja vel.
Raedid eftirfarandi:

e Rifjid upp deemi par sem pid sjalf eda adrir hafa tulkad vidbrégd notanda sem , leti“ eda
Lprjosku”.

e Reynid i sameiningu ad finna adra skyringu a vidbréogdum notanda. Hvad gerdist 4 undan?
Hvernig voru adsteedurnar? Hver voru vidbrogd annarra?...

e Hvernig hefdi verid best fyrir adstodarmanninn ad bregdast vid til pess ad auka moguleika
notanda til patttoku i pvi sem verid var ad gera?

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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4. Feerni adstodarfolks - ad veita oryggi

4.b. Ad undirbua notanda fyrir pad sem stendur til

i pessum kafla er einnig raett um faerni adstodarfélks sem tengist pvi ad félk med proskahdmlun sem
parf mikinn studning 3 oft erfitt med ad lesa i adstaedur og laga sig ad breytingum og finnur pvi oft
fyrir 66ryggi i nyjum adstaedum.

Nidurstodur rannsdknarinnar syndu ad margt adstodarfolk langar til ad notandi geti upplifad sig sem
mest sjalfstaedan og ekki eins hadan adstodarfélkinu sinu. Til pess ad pad sé haegt verdur notandi ad
fa mjog gdédan undirbuning pegar eitthvad stendur til, hvort sem pad er ad fara 4 ndmskeid eda ad
gera eitthvad annad i daglegu lifi sem notandi getur verié dvanur eda 66ruggur med. Adstodarfélk
gegnir mikilvaegu hlutverki i pvi ad undirbda notanda fyrir pad sem stendur til.

Ein leid til ad undirbua notanda fyrir pad sem stendur til er ad Utbua upplysingaségu eda
upplysingablad med myndum og/eda texta eftir pvi sem notandi skilur best og fara vel yfir pad med
notanda adur en lagt er af stad i adsteedurnar og jafnvel nokkrum sinnum a@ medan hann er i
adstaeedunum. Slikur undirbuningur getur komid i veg fyrir ad notandi upplifi 66ryggi og studlar
bannig frekar ad pvi ad hann geti tekid patt.

Stundum er ekki haegt ad undirbua éveentar uppakomur fyrirfram. ba getur verid god leid ad gripa
blad og blyant og brjéta ferlid nidur med notanda, skref fyrir skref, i skrifudum texta eda einféldum
teikningum, jafnvel nokkrum sinnum til pess ad veita 6ryggi. Stundum geta slik vidbrogo fra
adstodarmanni gert pad ad verkum ad notandi geti haldid afram patttoku i adstaeedum sem hann
hefdi annars purft ad fara Ur vegna 66ryggis og vanlidunar.

Pad er mikilvaegt ad afa sig i ad undirblda notanda fyrir eitthvad sem stendur til og ekki sidur: ad afa
sig i a0 bregdast vid i adsteedunum ef notandi er 66ruggur.

Verkefni: Vinnid saman tvo og tvo og hugsid um einn notanda sem pid pekkid baedi vel og sem
hefur mikla porf fyrir 6ryggi og ad vita hvad stendur til.

e Hugsid um adsteedur par sem hefdi verid porf 4 ad undirblda notanda betur fyrir pad sem
var framundan (t.d. kennslustund i Fjdlmennt par sem notandi gat ekki tekid patt vegna
o6oryggis).

e Utbuid upplysingaségu sem haegt hefdi verid ad nota til ad undirbla notanda betur.

e Hugsid lika hvernig haegt hefdi verid ad bregdast vid i adsteedunum. Préfid ad brjéta ferlid
nidur i litil skref og skrifa @ blad eda teikna.

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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5. Sjalfraedi
5.a. Sjalfraedi i nami

i pessum kafla er raett um nokkra paetti sem tengjast vidhorfi adstodarfélks sem studlar ad pvi ad pad
geti tekid hlutverk millilidsins og studningsadilans.

Pad ad efla sjalfraedi notenda i daglegu lifi er lykilatridi i pvi ad gera hugmyndafraedina um sjdlfstaett
lif ad veruleika fyrir folk med proskahdmlun sem parf mikinn studning. bad er mikilvaegt fyrir alla
fullordna namsmenn ad vera ,sjalfstyrandi” i ndmi sinu, ad geta komid sinni skodun a framfaeri og
finna ad pad sé tekid mark & manni.

[ rannsékninni kom fram ad adstodarfolk litur sjalfraedi notenda i ndmi mjog dlikum augum. Sumum
fannst mikilvaegt ad notandi fengi sjalfur ad rdada sem mestu i ndmi sinu @ medan adrir 16gdu aherslu
a ad notandi gerdi pad sem atti ad gera i kennslustundum eftir fyrirfram akvedinni dagskra. Slik
dagskra er oft notud sem rammi og studningstaeki i ndmi folks med proskahémlun sem parf mikinn
studning en mikilvaegt er ad badi kennari og adstodarfélk sé medvitad um ad dagskrdin getur breyst
og ad notandi fai teekifzeri til ad hafa ahrif par a.

Pad er mikilvaegt ad adstodarfolk vinni med eigid vidhorf gagnvart sjalfraedi notenda i nami. bad getur
verid gagnlegt ad rifja upp pad sem raett var i kafla 4: ad hugsa um alla hegdun sem tjaningu. Ef
notandi fer ekki eftir fyrirfram dkvedinni dagskra pa er hann mjog liklega ad reyna ad segja okkur
eitthvad med pvi og pa verdum vid ad reyna ad finna skyringu og bregdast vid samkvaemt henni.

Verkefni: Vinnid saman i litlum hépum og hugsid um einn notanda sem allir i hépnum pekkja vel.
Imyndid ykkur ad pid séud stddd i kennslustund med notanda par sem kennarinn hefur sett upp
dagskra fyrir timann. Notandi fer ekki eftir dagskranni eda gerir ekki pad sem ,a ad gera“. Reynid
ad svara eftirfarandi spurningum:
e Hver getur verid skyringin a pvi ad notandi fer ekki eftir dagskranni? Reynid ad finna eins
margar mogulegar skyringar og pid getid.
e Eftir pvi hvada skyring pykir liklegust, hvernig 4 adstodarmadurinn ad bregdast vio?
o A hann ad adstoda notanda vid ad fara eftir dagskranni? Hvernig vaeri haegt ad gera
bad?
o Eda & hann ad adstoda notanda vid ad fa ad breyta dagskranni? Hvernig maetti gera
bad?
e Hvad greedir notandi a pvi ad geta haft ahrif 8 dagskrana?

e Dettur ykkur fleira i hug sem notandi getur haft ahrif & i ndmi sinu eda i lifinu almennt?

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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5. Sjalfredi
5.b. Adstaedubundid sjalfraedi

[ pessum kafla er raett 4fram um vidhorf adstodarfélks sem studlar ad pvi ad pad geti tekid hlutverk
millilidsins og studningsadilans, vidhorf sem tengist peirri stadreynd ad pad ad efla sjalfraedi notenda
i daglegu lifi er lykilatridi i pvi ad gera hugmyndafraedina um sjdlfsteett lif ad veruleika fyrir félk med
broskahomlun sem parf mikinn studning.

Eins og kom fram i kafla 4 syndu nidurstédur rannsdknarinnar ad margt adstodarfolk langar til ad
notandi geti upplifad sig sem mest sjalfsteedan og ekki eins hadan adstodarfdélkinu sinu. bad lysti sér
oft i pvi ad adstodarfoélk leit 4 pad sem markmid ad notandi geeti verid einn i kennslustundum eda ad
adstodarfélk upplifdi naerveru sina i kennslustundum sem truflandi fyrir notanda. Ef adstodarfélk
drég sig ut Ur adsteedunum leiddi pad p6 stundum til pess ad notandi missti af taekifeeri til patttoku af
bvi ad hann fékk ekki pa adstod sem hann purfti vié ad tja sig eda vid ad finna fyrir oryggi i
adstaedunum.

[ rannsékninni var alyktad ad naudsynlegt veeri ad efla vitund adstodarfolks um adstaedubundid
sjalfraedi. Hugmyndir um adstaedubundid sjdlfreedi ganga ut a pad ad sjalfraedi er félagslegt fyrirbaeri
og ad notandi geti verid sjalfsteedur pé hann purfi adstod vid ad gera hlutina. b3 er pad hlutverk
adstodarfélksins ad skapa adsteedur og hjalpa honum ad fara med sjalfraedi sitt. Pad fer eftir pvi
hvernig adstodarfélk vinnur med notanda i adsteedunum hvort pad verdi studningur eda hindrun i pvi
ad notandi ndi ad raekta sjalfraedi sitt. Studningur getur falist i ad syna polinmaedi, setja sig i spor
notanda og gefa honum tima. Hindranir geta falist i pvi ad taka fram fyrir hendurnar @ notanda, spyrja
leidandi spurninga eda styra vali hans & einhvern hatt.

Pad er mikilvaegt ad adstodarfolk sé medvitad um hvernig pad geti verid studningur eda hindrun i pvi
ad notandi fai taekifeeri til ad raekta sjalfraedi sitt. Pad er lika mikilvaegt ad pad laerir ad hugsa um
sjalfreedi sem adstaedubundid og hvernig notandi geti ordid sem mest sjalfstaedur pd hann purfi oft
ad hafa adstodarmann hja sér.

Verkefni: Vinnid saman i litlum hépum og hugsid um einn notanda sem allir i hépnum pekkja vel.
Reynid ad svara eftirfarandi spurningum:

e Getur notandi verid einn i einhverjum adstaedum an pess ad pad komi nidur a taekifaeri
hans/hennar til ad fara med sjalfraedi sitt? (hafid sérstaklega i huga porf hans/hennar fyrir
oryggi og adstod vid tjaningu).

e Hvernig getur adstodarmadur adstodad hann/hana vid ad fara med sjalfraedi sitt?

e Hvernig getur adstodarmadur verid hindrun i pvi ad hann/hin nai ad raekta sjalfraedi sitt?

Hvernig getum vid best adstodad?
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6. Virkur studningur

6.a. A0 vera virkur eda passifur adstodarmadur

i pessum kafla er kynnt nélgun i starfi adstodarfélks sem tengist umraedunni um vidhorf i kdflunum
hér d undan. Nalgunin kallast virkur studningur, eda a ensku active support, og préadist i Bretlandi
med pad markmid ad auka taekifeeri folks med proskahémlun sem parf mikinn studning til virkrar
patttoku i raunverulegum verkefnum daglegs lifs, til pess ad vinna gegn tilbreytingarleysi og
einangrun.

Nidurstodur rannséknarinnar leiddu i ljés ad hugmyndir um virkan studning og svokalladan
einstaklingsmidadan virkan studning (e. person-centered active support) falli vel ad mérgum atridum
vardandi hlutverk adstodarfélks i nami félks med proskahémlun sem parf mikinn studning. Med pvi
ad vinna eftir peim hugmyndum myndi adstodarfolk geta baett moguleika notenda toluvert til ad nyta
sér ndm i daglegu lifi og par med ad fa teekifaeri til ad lifa innihaldsrikara lifi og geta haft ahrif a eigid
lif.

[ rannsékninni kom fram ad morgu adstodarfolki var umhugad um ad notandi vaeri virkur i daglegu
lifi. Samkvaemt hugmyndum um virkan studning hefur pad hvernig adstodarfélk vinnur bein ahrif a
hvort notandi verdi virkur patttakandi i daglegum verkefnum og akvardanatéku um eigid lif.
Adstodarfolk parf ad taka virkan patt og adstoda notanda vid ad taka virkan patt med sjalfraedi hans
ad leidarljési. Markmidid er ekki ad kenna notanda feerni til ad gera hlutina dn adstodar heldur ad
veita honum pda adstod sem hann parf til pess ad geta tekid patt og par med fengid aukna reynslu og
teekifaeri til ad hafa ahrif a eigid lif. Hugmyndir um virkan studning tengjast pvi ad morgu leyti
umraedunni um adsteedubundid sjdlfraedi i kafla 4. Mikilvaegt er ad adstodarfélk gerir sér grein fyrir
bvi ad pad sjalft er lykillinn ad virkni notanda i daglegu lifi.

Verkefni: Hver starfsmadur hugsar um sina eigin reynslu sem adstodarmadur i nami eda daglegu lifi
notanda. Farid hring i starfsmannahdpnum og reynid hvert og eitt ad svara eftirfarandi
spurningum:
e Hvort telur pu pig vera frekar virkan eda frekar passifan i studningi pinum?
e Hugsadu um adstaedur par sem notandi gaeti verid virkari ad pinu mati: Hverju gaetir pu
breytt i pinum studningi sem myndi gera honum kleift ad vera virkari patttakandi i
adstedunum?

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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6. Virkur studningur

6.b. Samband notanda og adstodarfélks

i pessum kafla er raett 4fram um virkan studning sem er nalgun i starfi adstodarfélks sem fellur vel ad
morgum atridum vardandi hlutverk adstodarfélks i nami félks med proskahdmlun sem parf mikinn
studning. Samkveemt pessari nalgun skiptir sambandid & milli adstodarfélks og notenda mjég miklu
mali i pvi ad efla vald notenda i eigin lifi.

[ rannsékninni kom fram ad adstodarfélk sem er i sambandi vid notanda sem einkennist af nand,
trausti, einleegum ahuga, tilfinningalegum tengslum og gagnkvaemni virdist betur i stakk buid ad taka
hlutverk studningsadilans. | hugmyndum um virkan studning er slikt samband & milli adstodarfélks og
notanda kallad ,,hid eflandi samband” og er litid & pad sem forsendu fyrir godum vinnubrégdum
adstodarfoélks. bar er einnig talad um ad innihaldsrik samskipti séu hluti af hinu eflandi sambandi en
raett var um pad ad eiga innihaldsrikar samraedur i kafla 3 hér 8 undan.

bpad er mikilvaegt ad adstodarfolk og notandi nai ad byggja upp samband & milli sin sem einkennist af
nand, trausti, einlaagum ahuga, tilfinningalegum tengslum, gagnkvamni og innihaldsrikum
samskiptum. Pad krefst pess ad pau gefi sér gédan tima i ad kynnast.

Verkefni: Vinnid saman tvo og tvo. Hvort ykkar hugsar um samband sitt vié akvedinn notanda.
Reynid ad svara eftirfarandi spurningum:
e Hvad att pu sameiginlegt med notanda? (Ahugamal, persénueinkenni, 6nnur tengsl).

e Hverju hefur notandi mestan dhuga a og hvernig geturdu synt pvi dhuga?
e Hvada tilfinningar tengir pu vid samband ykkar?
e Hvernig hefur notandi ahrif @ pig? Hefurdu laert eitthvad af honum/henni?

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen



L)
2

. @
FJOLMENNT

7. Personueiginleikar og fyrirmyndir

7.a. Samskiptahafni, polinmadi og frumkvaedi

[ pessum kafla er raett um pad hvernig persénueiginleikar adstodarfélks geti haft ahrif 4 hvada
hlutverk pad tekur sér og hvada faerni pad hefur til ad sinna pvi hlutverki.

i rannsékninni kom fram ad persénueiginleikar adstodarfélks & bord vid samskiptahaefni, polinmaedi
og haefni til ad taka frumkvaedi hefur ahrif @ hvada hlutverk pad tekur sér og hvada faerni pad hefur til
ad sinna pvi hlutverki. Millilidurinn parf ad vera gédur i samskiptum, baedi i samskiptum med
6hefdbundnum tjaningaradferdum vié notanda og lika i hefdbundnari samskiptum vié kennara og
adra adila sem parf ad tulka tjdningu notanda fyrir. Studningsadilinn parf ad vera polinmdédur til pess
ad byggja upp pad traust sem parf ad rikja @ milli hans og notanda.

Hinn hlutlausi fylgdarmadur tekur ekki frumkvaedi ad pvi ad adstoda notanda vid ad tja sig eda fara
med sjalfraedi sitt og notandi missir par af leidandi af teekifaeri til virkari patttoku. Adstodarfélk parf
oft ad adstoda notanda vid ad taka frumkvaedi ad pvi ad nyta sér ndm i daglegu lifi. Hugmyndir um
virkan studning, sem kynntar voru i kafla 6, byggja ad morgu leyti lika & hafni adstodarfélks til ad
taka frumkvaedi par sem pad parf ad vera virkt i stuéningi sinum.

Pad er mikilvaegt fyrir adstodarfolk ad lita inn 8 vid og skoda hvada persdnueiginleika pad hefur og
hvernig peir nytast i starfinu.

Verkefni: Vinnid saman tvo og tvo. Hvort ykkar hugsar um sjdlfa(n) sig sem adstodarmanneskju.
Reynid ad svara eftirfarandi spurningum:

e Hvada persénueiginleika hefur pu sem nytast pér i starfinu? Hvernig nytast peir? (Hugsid
sérstaklega ut fra porfum notanda fyrir adstod vid ad tja sig og finna fyrir 6ryggi).

e Hvada persdnueiginleika parft pu ad raekta betur hja pér til pess ad efla pig i starfinu?

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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7. Personueiginleikar og fyrirmyndir

7.b. AD eiga godar fyrirmyndir

i pessum kafla er raett um fyrirmyndir adstodarfélks og hvernig paer geta haft ahrif 4 vinnubrogd pess
og hvada hlutverk pad tekur sér.

Nidurstodur rannséknarinnar benda til pess ad adstodarfolk skorti fyrirmyndir hja ndnustu
yfirmoénnum sinum pegar kemur ad vinnubrégdum. Vidmalendur t6ludu um ad pad vantadi
eftirfylgni eda ad verklag atti pad til ad skolast til. Sumir lita pa til kennara i nami notanda sem
fyrirmynd ad vinnubrégdum vid ad veita 6ryggi og nyjum leidum til ad eiga samskipti vid notanda.
betta getur audveldad adstodarfolki ad fara i hlutverk millilidsins eda studningsadilans.
Adstodarfolkid getur hins vegar einnig farid i hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns ef kennarinn er
ekki medvitadur um ad med vidbrégdum sinum sé hann sé fyrirmynd .

Adrir lita til adstandenda sem fyrirmynd og lzera leidir til samskipta vid notanda sem geta verid
dyrmaetar. bzer geta pé lika verid i motsogn vid adrar leidir sem farid er eftir i starfinu med notanda.
Enn adrir lita til samstarfsfélks sem fyrirmynda eda reyna sjalfir ad vera 63rum géd fyrirmynd. |
rannsokninni er dlyktad ad nanustu yfirmenn adstodarfélks, svo sem teymisstjorar, maettu beita sér
meira sem fyrirmynd hvad petta vardar en teymisstjorar pekkja oftast notanda mjog vel og hafa
jafnvel mikla reynslu af ad adstoda og eiga samskipti vid notanda.

Pad er mikilvaegt ad adstodarfolk eigi adgang ad gédum fyrirmyndum pegar kemur ad vinnubrégdum
og leidum til ad eiga samskipti vid notanda. Pad er lika mikilveegt ad adstodarfélk sé medvitad um
hverjar fyrirmyndir pess eru og hvort pad sem pad laerir af fyrirmyndum sinum sé i mdtsogn vid
onnur vinnubrégd sem tengjast notanda.

Verkefni: Hver starfsmadur hugsar um sjalfa(n) sig sem adstodarmanneskju i ndmi eda daglegu lifi
notanda. Farid hring i starfsmannahdpnum og reynid hvert og eitt ad svara eftirfarandi
spurningum:

e Hverjar eru pinar helstu fyrirmyndir i starfinu?

e Hvad hefurdu leert af fyrirmyndum pinum?

e Eru hugsanlega fleiri i umhverfi notanda sem pu gaetir leert eitthvad af?

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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8. Starfsmenning - samstarf adstodarfdlks

[ pessum kafla er farid fra pvi ad lita inn 4 vid, og skoda faerni, vishorf og persénueiginleika
adstodarfolks, yfir i ad lita a starfsmannahdpinn og hvernig hann vinnur saman.

[ rannsékninni kom fram ad pad hvernig adstodarfélk vinnur saman getur haft ahrif & hvernig hver og
einn vinnur i tengslum vid nam notanda. Starfsmenning adstodarfolks getur haft ahrif & hvernig til
tekst ad adstoda notanda vid ad nyta sér nam i daglegu lifi. Pad er mikilvaegt ad adstodarfélk hafi
sameiginlega syn 4 hvert markmidid med naminu sé og hvernig pad nytist notanda best i daglegu lifi.
Starfsmannahépurinn getur préad sameiginlega syn med pvi ad allir i hdpnum taki patt i reglulegum,
opnum og djupum umraedum, t.d. a starfsmanna- eda teymisfundum.

Pad er lika mikilveegt ad adstodarfélk sé sammala um hvada vinnubrégd eru notud i tengslum vid
namid sem og i 60rum adstaedum i daglegu lifi. Starfsmannahdpurinn getur préad sameiginleg
vinnubrégd medal annars med pvi ad eiga gédar fyrirmyndir sem vinna med adstodarfdlki i
adstaedunum. betta tengist umraedunni um fyrirmyndir i kafla 7 hér 4 undan.

Sidast en ekki sist er pad mikilvaegt ad adstodarfélk hafi taekifaeri til ad tala saman og midla
upplysingum sin & milli sem snda ad ndmi notanda. Pad getur verid erfitt pegar margir starfsmenn eru
ad skiptast 4 voktum en med pvi ad endurskoda vaktaskipulagid veeri mogulega haegt ad tryggja
bennan mikilveega tima og petta naedi sem parf til ad adstodarfolk geti talad saman.

Starfsmenningin i starfsmannahdpnum getur skipt sképum fyrir hversu vel adstodarfolki tekst ad
sinna hlutverki sinu i nami sem og 68rum adstaedum i lifi notenda.

Verkefni: Redid saman i starfsmannahdpnum. Leggid aherslu a opna umraedu til pess ad fa fram
Ollum sjénarmidum. Reynid ad komast ad sameiginlegri nidurstodu og skrifid hana jafnvel nidur til
ad eiga fyrir upprifjun seinna meir.

e Hver er ykkar syn a hluti eins og nam notanda og yfirfaerslu pess a daglegt lif, sjalfreedi
notanda og hlutverk adstodarfélks? Hvad erud pid sammala um og hvad erud pid dsammala
um?

e Hver eru ykkar vinnubrogd pegar kemur ad pvi ad adstoda notanda i nami, vioé ad fara med
sjalfraedi sitt, vid ad nyta sér nam i daglegu lifi?

e Hvernig getid pid tryggt ad pid préid sameiginlega syn og sameiginleg vinnubrégo?

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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9. Nam og vfirfaersla nams a daglegt lif

9.a. Markmid med nami notanda

[ pessum kafla er raett um ndm notenda og markmid med naminu. Eins og fram kom i kaflanum um
starfsmenningu adstodarfélks hér a undan er mikilvaegt ad starfsmannahépurinn hafi sameiginlega
syn a pad hvert markmidid med ndminu sé.

Vidhorf adstodarfolks til ndms notanda getur haft dhrif 4 hvada hlutverk pad tekur sér. Rannsdknin
gaf visbendingar um pad ad almennt sé litid reett um ndm notenda medal starfsmanna i
busetupjonustu eda a vinnustédum notenda. Adstodarfolk litur oftast pannig @ ad namskeid hja
Fj6lmennt séu einangrud fra hinu daglega lifi og hafi pann adaltilgang ad brjéta upp daginn. Slikt
vidhorf gerir adstodarfdlk liklegra til ad taka hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns i ndminu.

Nam getur hins vegar haft mun meiri tilgang fyrir notendur en pad eitt ad brjéta upp daginn. bétt
notandi geti att erfitt med ad na hefébundnum faernimarkmidum pda getur ndm veitt notanda nyja
reynslu sem getur gert hann liklegri til ad hafa skodun og vilja koma henni & framfaeri. Nam getur synt
fram a nyja moguleika sem getur gefid meira innihald i lifid. Ef adstodarfélk litur pannig 8 namid er
bad liklegra til ad taka hlutverk millilidsins eda studningsadilans og reyna pannig ad stydja notanda til
patttoku i ndminu.

[ rannsékninni var alyktad ad mikilveegt sé ad efla vitund adstodarfélks um mikilveegi nAms notenda
og faerni pess til ad adstoda notendur vid ad nyta sér namid i daglegu lifi. Pad var einnig litid pannig a
ad namsmarkmid snuist ekki einungis um pad sem notandi laerir heldur einnig um pad sem
adstodarfélk hans leerir.

bad er pvi mikilvaegt ad adstodarfélk sé medvitad um hvert er markmidid med ndmi notanda og
hvernig pad getur haft ahrif 4 starfid hans sem adstodarmanns.

Verkefni: Vinnid saman i litlum hépum og hugsid um einn notanda sem allir i hépnum pekkja vel.
Reynid ad svara eftirfarandi spurningum:
e Hvada markmid hefur kennari sett med nami notanda?

e Hvada markmid sjdid pid med ndminu?
e Hvada markmid haldid pid ad notandi myndi sjalfur vilja setja sér med ndminu?

Farid sidan hring i starfsmannahdépnum par sem hver og einn reynir ad svara eftirfarandi
spurningum:
e Hvad hef ég sjalf(ur) leert af pvi ad adstoda notanda i ndmi?

e Hvernig hefur pad haft ahrif 4 hvernig ég adstoda notanda i dag?

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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9. Nam og vfirfaersla nams a daglegt lif

9.b. AJ geta nytt sér nam i daglegu lifi

[ pessum kafla er reett 4fram um nam notenda og skodad hvernig pad getur nyst i daglegu lifi, eda pad
sem kallad er yfirfeersla nams.

Eins og fram kom i kafla 9.a. um markmid pa getur nam haft margvislegan tilgang og mikil ahrif a
daglegt lif, en bara ef okkur tekst ad nyta pad. Nidurstoédur rannséknarinnar leiddu i ljés ad haegt sé
ad nyta ndm notenda mun betur i daglegu lifi til pess ad vinna gegn tilbreytingarleysi og gera
notendum kleift ad lifa innihaldsrikara lifi.

Fram kom ad nokkud algengt virdist vera ad adstodarfélk annadhvort gleymi eda nenni ekki ad sinna
beim verkefnum sem pvi hefur verid falid i tengslum vid ndm notanda pegar heim er komid. Eins og

fram kom i kafla 7 um persdnueiginleika adstodarfélks parf adstodarfélk oft ad adstoda notanda vid

ad taka frumkvaedi ad pvi ad nyta sér nam i daglegu lifi.

i rannsékninni var litid svo 4 ad adstodarfélk sé mikilvaegur hlekkur i pvi pydingarferli sem parf ad
eiga sér stad a milli ndmsadstaednanna og adstaednanna par sem ndmid 4 ad nytast, i pessu tilfelli
hins daglega lifs. bad parf ad vera medvitad um hvad notandi er ad laera og vera tilbuid ad gripa pau
teekifeeri sem gefast til ad nyta ndmid i daglegu lifi. bad parf lika ad fa hvatningu og gédar
vinnuadstaedur sem gerir pvi kleift ad nota slik taekifeeri med notanda.

Pad er mikilvaegt ad afa sig i ad lita 8 ndm notenda sem taekifaeri til ad vinna gegn tilbreytingarleysi,
lika utan kennslustofunnar.

Verkefni: Vinnid saman i litlum hépum og hugsid um einn notanda sem allir i hépnum pekkja vel.
Reynid ad svara eftirfarandi spurningum:

e Hvad er notandi ad laera eda hvad hefur hann/hun verid ad lsera?

e Hvernig veeri haegt ad adstoda notanda vid ad nyta namid betur i daglegu lifi? (Finnid
nokkur daemi, setjid ykkur i spor notanda, hvad myndi hann/hun vilja geta gert heima eda i
vinnunni?)

e Hvad vantar okkur til pess ad geta adstodad notanda vid ad nyta namid & pbennan hatt?
(g6gn fra kennara, betri vinnuadsteedur, hvatningu, dminningu...).

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen
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9. Nam og vfirfaersla nams a daglegt lif

9.c Samstarf adstodarfélks og kennara

i pessum kafla er skodad hvernig syn adstodarfélks & hlutverk kennara i ndminu getur haft ahrif 4
hvada hlutverk pad tekur sér. Einnig er skodad hvernig haegt sé ad efla beint samstarf adstodarfdlks
og kennara til pess ad gera adstodarfélki kleift ad hjalpa notanda ad nyta nam sitt i daglegu lifi.

[ rannsékninni greindist prenns konar syn adstodarfélks & hlutverk kennarans i ndmi notanda:

begar adstodarfolk litur 8 kennarann sem jafningja 4 pad mun audveldara med ad taka hlutverk
millilidsins og leidbeina kennaranum, taka vid dbendingum fra honum eda gripa inn i fyrir hond
notanda.

bpegar adstodarfolk litur 8 kennarann sem fyrirmynd er pad liklegra til ad vera medvitad um hvad pad
getur sjalft leert i kennslustundinni og hvernig pad getur adstodad notanda vid ad nyta sér namid i
daglegu lifi. Pad fer p6 alveg eftir pvi hvort kennarinn sé medvitadur um hlutverk sitt sem fyrirmynd
ad vinnubrégdum og samskiptum vid notanda eda ekki.

pegar adstodarfdlk litur 8 kennarann sem stjérnanda er pad éliklegra til ad gripa inn i fyrir hond
notanda, ad leidbeina kennarann eda leera af honum. Pad leidir audveldlega til pess ad adstodarfolkio
taki hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns.

Nidurstodur rannsdéknarinnar benda til pess ad mikilvaegt sé ad efla vidhorf adstodarfolks til
kennarans sem jafningja frekar en stjérnanda. Einnig var alyktad ad efla purfi beint samstarf
adstodarfélks og kennara en oft vantar vettvang eda leidir fyrir slikt samstarf utan kennslustunda.

Pad er mikilvaegt ad adstodarfolk sé medvitad um hvernig pad litur 4 hlutverk kennara i ndmi notanda
og ad pad taki patt i ad finna leidir fyrir betra samstarf.

Verkefni: Hver starfsmadur hugsar um reynslu sina sem adstodarmanneskju i nami notanda. Farid
hring i starfsmannahdpnum og reynid hvert og eitt ad svara eftirfarandi spurningum:
e Hvernig litur pu 8 kennarann? Sem jafningja, fyrirmynd eda stjérnanda?
e Hvad parf til pess ad pu getir litid & kennarann sem jafningja? Hvad getur kennarinn gert?
Hvad getur pu gert?

Reynid sidan i sameiningu ad komast ad pvi hvada leidir henta ykkur best til ad vera i beinu
samstarfi vid kennara i ndmi notenda:
e Sjaid pid fyrir ykkur einhvern vettvang fyrir slikt samstarf? (Fundir eda regluleg samtdl,
rafraenn vettvangur s.s. spjallpradur eda rafraeenn samstarfshopur...)

Hvernig getum vid best adstodad?
Helle Kristensen



