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7. Persdnueiginleikar og fyrirmyndir

7.b. Ad eiga gddar fyrirmyndir

[ pessum kafla er raett um fyrirmyndir adstodarfélks og hvernig paer geta haft ahrif & vinnubrégd pess
og hvada hlutverk pad tekur sér.

Nidurstodur rannsdknarinnar benda til pess ad adstodarfolk skorti fyrirmyndir hja nanustu
yfirmoénnum sinum pegar kemur ad vinnubrégdum. Vidmaelendur t6ludu um ad pad vantadi
eftirfylgni eda ad verklag aetti pad til ad skolast til. Sumir lita pa til kennara i ndmi notanda sem
fyrirmynd ad vinnubrégdum vid ad veita 6ryggi og nyjum leidum til ad eiga samskipti vid notanda.
betta getur audveldad adstodarfélki ad fara i hlutverk millilidsins eda studningsadilans.
Adstodarfélkid getur hins vegar einnig farid i hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns ef kennarinn er
ekki medvitadur um ad med vidbroégdum sinum sé hann sé fyrirmynd .

Adrir lita til adstandenda sem fyrirmynd og laera leidir til samskipta vid notanda sem geta verid
dyrmaetar. beer geta po lika verid i moétsogn vid adrar leidir sem farid er eftir i starfinu med notanda.
Enn adrir lita til samstarfsfolks sem fyrirmynda eda reyna sjalfir ad vera 63rum géd fyrirmynd. |
rannsokninni er alyktad ad nanustu yfirmenn adstodarfdlks, svo sem teymisstjorar, maettu beita sér
meira sem fyrirmynd hvad petta vardar en teymisstjorar pekkja oftast notanda mjog vel og hafa
jafnvel mikla reynslu af ad adstoda og eiga samskipti vid notanda.

pad er mikilveegt ad adstodarfolk eigi adgang ad gédum fyrirmyndum pegar kemur ad vinnubrogdum
og leidum til ad eiga samskipti vid notanda. bad er lika mikilveegt ad adstodarfolk sé medvitad um
hverjar fyrirmyndir pess eru og hvort pad sem pad laerir af fyrirmyndum sinum sé i métsoégn vid
onnur vinnubrégd sem tengjast notanda.

Verkefni: Hver starfsmadur hugsar um sjalfa(n) sig sem adstodarmanneskju i ndmi eda daglegu lifi
notanda. Farid hring i starfsmannahdpnum og reynid hvert og eitt ad svara eftirfarandi
spurningum:

e Huverjar eru pinar helstu fyrirmyndir i starfinu?

e Hvad hefurdu laert af fyrirmyndum pinum?

e Eru hugsanlega fleiri i umhverfi notanda sem pu geetir lzert eitthvad af?

Hvernig getum vid best adstodad?
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