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8. Starfsmenning - samstarf adstodarfolks

[ pessum kafla er farid fra pvi ad lita inn & vid, og skoda faerni, vidhorf og persénueiginleika
adstodarfolks, yfir i ad lita & starfsmannahépinn og hvernig hann vinnur saman.

i rannsoékninni kom fram ad pad hvernig adstodarfolk vinnur saman getur haft ahrif 4 hvernig hver og
einn vinnur i tengslum vid ndm notanda. Starfsmenning adstodarfélks getur haft ahrif 4 hvernig til
tekst ad adstoda notanda vid ad nyta sér nam i daglegu lifi. Pad er mikilvaegt ad adstodarfélk hafi
sameiginlega syn 4@ hvert markmidid med ndminu sé og hvernig pad nytist notanda best i daglegu lifi.
Starfsmannahépurinn getur préad sameiginlega syn med pvi ad allir i hdpnum taki patt i reglulegum,
opnum og djupum umraedum, t.d.  starfsmanna- eda teymisfundum.

pad er lika mikilveegt ad adstodarfolk sé sammadla um hvada vinnubrogd eru notud i tengslum vid
namid sem og i 6drum adstaedum i daglegu lifi. Starfsmannahdépurinn getur préad sameiginleg
vinnubrogd medal annars med pvi ad eiga gédar fyrirmyndir sem vinna med adstodarfélki i
adstaedunum. betta tengist umraedunni um fyrirmyndir i kafla 7 hér a undan.

Sidast en ekki sist er pad mikilvaegt ad adstodarfdlk hafi teekifaeri til ad tala saman og midla
upplysingum sin @ milli sem snda ad nami notanda. bad getur verid erfitt pegar margir starfsmenn eru
ad skiptast a voktum en med pvi ad endurskoda vaktaskipulagid vaeri mégulega haegt ad tryggja
bennan mikilveega tima og petta naedi sem parf til ad adstodarfélk geti talad saman.

Starfsmenningin i starfsmannahdpnum getur skipt skdpum fyrir hversu vel adstodarfoélki tekst ad
sinna hlutverki sinu i ndmi sem og 6drum adsteedum i lifi notenda.

Verkefni: Reedid saman i starfsmannahdépnum. Leggid dherslu & opna umreaedu til pess ad fa fram
Ollum sjénarmidum. Reynid ad komast ad sameiginlegri nidurstdédu og skrifid hana jafnvel nidur til
ad eiga fyrir upprifjun seinna meir.

e Hver er ykkar syn a hluti eins og ndm notanda og yfirfeerslu pess a daglegt lif, sjalfraedi
notanda og hlutverk adstodarfdlks? Hvad erud pid sammala um og hvad erud pid 6sammala
um?

e Hver eru ykkar vinnubrogd pegar kemur ad pvi ad adstoda notanda i ndmi, vid ad fara med
sjalfreedi sitt, vid ad nyta sér ndm i daglegu lifi?

e Hvernig getid pid tryggt ad pid prdid sameiginlega syn og sameiginleg vinnubrégd?

Hvernig getum vid best adstodad?
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