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9. Nam og yfirfeersla nams a daglegt lif

9.a. Markmid med nami notanda

[ pessum kafla er raett um ndm notenda og markmid med naminu. Eins og fram kom i kaflanum um
starfsmenningu adstodarfélks hér & undan er mikilvaegt ad starfsmannahdpurinn hafi sameiginlega
syn a pad hvert markmidid med ndminu sé.

Vidhorf adstodarfdlks til ndms notanda getur haft ahrif 4 hvada hlutverk pad tekur sér. Rannséknin
gaf visbendingar um pad ad almennt sé litid raett um nam notenda medal starfsmanna i
busetupjénustu eda 4 vinnustédum notenda. Adstodarfdlk litur oftast pannig 4 ad namskeid hja
Fiolmennt séu einangrud fra hinu daglega lifi og hafi pann adaltilgang ad brjéta upp daginn. Slikt
vidhorf gerir adstodarfélk liklegra til ad taka hlutverk hins hlutlausa fylgdarmanns i naminu.

Nam getur hins vegar haft mun meiri tilgang fyrir notendur en pad eitt ad brjdéta upp daginn. bott
notandi geti att erfitt med ad nd hefdbundnum farnimarkmidum pda getur ndm veitt notanda nyja
reynslu sem getur gert hann liklegri til ad hafa skodun og vilja koma henni & framfaeri. Nam getur synt
fram & nyja moguleika sem getur gefid meira innihald i lifid. Ef adstodarfdlk litur pannig a ndmid er
bad liklegra til ad taka hlutverk millilidsins eda studningsadilans og reyna pannig ad stydja notanda til
patttoku i naminu.

[ rannsékninni var alyktad ad mikilveegt sé ad efla vitund adstodarfélks um mikilvaegi ndms notenda
og faerni pess til ad adstoda notendur vid ad nyta sér ndmid i daglegu lifi. Pad var einnig litid pannig 4
ad ndmsmarkmid snuist ekki einungis um pad sem notandi laerir heldur einnig um pad sem
adstodarfolk hans leerir.

Pad er pvi mikilvaegt ad adstodarfélk sé medvitad um hvert er markmidid med nami notanda og
hvernig pad getur haft ahrif 4 starfid hans sem adstodarmanns.

Verkefni: Vinnid saman i litlum hépum og hugsid um einn notanda sem allir i hépnum pekkja vel.
Reynid ad svara eftirfarandi spurningum:
e Hvada markmid hefur kennari sett med nami notanda?

e Hvada markmid sjaid pid med ndaminu?
e Hvada markmid haldid pid ad notandi myndi sjalfur vilja setja sér med naminu?

Farid sidan hring i starfsmannahdpnum par sem hver og einn reynir ad svara eftirfarandi
spurningum:

e Hvad hef ég sjalf(ur) leert af pvi ad adstoda notanda i ndmi?

e Hvernig hefur pad haft ahrif 4 hvernig ég adstoda notanda i dag?

Hvernig getum vid best adstodad?
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